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1. HŽ Infrastruktura u 2020. 
 

1. 1. Uvodnik predsjednika Uprave 
 

Poštovani dionici, 

 

HŽ Infrastruktura kao velik infrastrukturni sustav i tvrtka od strateškog značaja za RH koja ima znatan 

utjecaj na ekonomiju, društvo i okoliš relativno je rano, u samim začecima razvoja te poslovne filozofije 

u Hrvatskoj, prepoznala važnost društveno odgovornog poslovanja. To znači da u sustav donošenja 

odluka i njihovu implementaciju, uz strogo zakonom propisane obaveze, integrira i društveni i okolišni 

utjecaj, a cilj tih aktivnosti jest održivost. Stoga je pred vama već četvrto izvješće o održivosti HŽ 

Infrastrukture i to za proteklu 2020. godinu, pripremljeno u skladu sa smjernicama Globalne inicijative 

za izvještavanje (GRI Standard). 

Održivost je ključni pojam i Europskog zelenog plana, kojim se želi osnažiti učinkovito korištenje resursa 
prelaskom na čistu, kružnu ekonomiju. Naime, jedan od ciljeva za ostvarenje spomenutog plana jest da 
EU do 2050. za 90 posto smanji emisiju stakleničkih plinova iz prometa, u čemu će željeznica imati 
izuzetno važnu ulogu. Među ostalim to se planira postići tako da se znatan dio kopnenoga tereta koji se 
danas prevozi cestama do tada počne prevoziti željeznicom i unutarnjim plovnim putovima. Kako bi se 
željeznica dodatno promicala kao vid prijevoza, 2021. godina proglašena je Europskom godinom 
željeznice.  

Stoga je prioritet HŽ Infrastrukture ubrzavanje procesa modernizacije i razvoja. Tu je i daljnje ulaganje u 

sigurnost i stabilnost željezničkog prometa te pritom poštivanje načela održivosti jer HŽ Infrastruktura 

djeluje diljem Republike Hrvatske i ima odgovornost aktivno upravljati svojim utjecajima na cjelokupno 

društveno okruženje. 

Godina 2020. svakako će biti upamćena i po početku pandemije koronavirusa, odmah potom po potresu 

u Zagrebu u ožujku te krajem godine na području Sisačko-moslavačke, Karlovačke i Zagrebačke županije, 

događajima koji će izuzetno utjecati i na gotovo sve vidove poslovanja HŽ Infrastrukture. Situacija je bila 

takva, a i još jest, da se hitno i stalno moramo prilagođavati uvjetima koji se često mijenjaju.  

No bez obzira na zahtjevne okolnosti kao najveći poslovni subjekt u željezničkom sektoru smatramo 

svojom obvezom nastaviti sa svojim brojnim projektima i cjelokupnom strategijom poslovanja te 

doprinositi stvaranju energetski učinkovitije, ekonomski isplativije i ekološki prihvatljivije željeznice. 

 

Ivan Kršić, predsjednik Uprave 

 

1. 2. Osnovni podaci 
 

HŽ INFRASTRUKTURA D.O.O. društvo s ograničenom odgovornošću za upravljanje, održavanje i izgradnju 

željezničke infrastrukture (HŽ Infrastruktura d.o.o.). 
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HŽ Infrastruktura organizacijski se temelji na odredbama Zakona o željeznici, Zakona o sigurnosti i 

interoperabilnosti željezničkog sustava i Zakona o trgovačkim društvima, kao i na Izjavi o osnivanju 

društva HŽ Infrastruktura d.o.o. 

SJEDIŠTE DRUŠTVA: Zagreb, Mihanovićeva 12 

OSNIVAČ I JEDINI ČLAN: Republika Hrvatska 

TEMELJNI KAPITAL: 224.188.000,00 kuna 

POREZNI BROJ: 2163837  

OIB: 39901919995  

IBAN: HR44 2340009 1110252804 

DJELATNOST DRUŠTVA: 

• upravljanje željezničkom infrastrukturom  

• organiziranje i reguliranje željezničkog prometa 

• održavanje i osuvremenjivanje željezničke infrastrukture, njezina zaštita te poslovi izgradnje 

željezničke infrastrukture 

• tehnički pregled vagona  

• manevriranje željezničkim vozilima i njihovo ranžiranje  

• popravak i održavanje željezničkih tračničkih i drugih vozila  

• željeznički promet za vlastite potrebe  

• usluge skladištenja  

• davanje u najam željezničkih vozila za izgradnju i održavanje željezničke infrastrukture 

• ispitivanje elektroinstalacija i instalacija za zaštitu od munje  

• ispitivanje strojeva i uređaja s povećanim opasnostima, ispitivanja u radnom okolišu  

• poslovi zaštite na radu, zaštite okoliša i zaštite od požara  

• kupnja i prodaje robe  

• obavljanje trgovačkog posredovanja na domaćem i inozemnom tržištu  

• računalne i srodne djelatnosti  

• iznajmljivanje vlastitih nekretnina. 

Željezničkoj infrastrukturi prema Pravilniku o željezničkoj infrastrukturi (NN127/05, 16/08) pripadaju 

sljedeći željeznički infrastrukturni podsustavi:  

 

• građevinski infrastrukturni podsustav  

• elektroenergetski infrastrukturni podsustav  

• prometno-upravljački i signalno-sigurnosni infrastrukturni podsustav  

• ostali funkcionalni dijelovi i oprema željezničke infrastrukture. 

 

DRUŠTVA U VLASNIŠTVU HŽ INFRASTRUKTURE: 

• Pružne građevine d.o.o. (100%) 

• Croatia expres putnička agencija d.o.o. u stečaju (100%) 

• Proizvodnja-regeneracija d.o.o. u stečaju (23%) 
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Grafikon 1: Društva u vlasništvu HŽ Infrastrukture  

 

1. 3. Upravljačka struktura 
 

UPRAVA DRUŠTVA sastoji se od pet članova od kojih se jedan imenuje predsjednikom Uprave. 

Predsjednik i članovi Uprave imenovani su na razdoblje od četiri godine. Predsjednik Uprave zastupa 

Društvo samostalno i pojedinačno, a članovi Uprave zajedno s predsjednikom Uprave. Posebnom 

odlukom Uprave utvrđene su nadležnosti članova Uprave. U 2020. godini održano je 50 sjednica Uprave. 

Sukladno Zakonu o trgovačkim društvima i Izjavi o osnivanju društva HŽ Infrastruktura d.o.o. Uprava 

obavlja sljedeće poslove: 

• zastupa Društvo te vodi poslove Društva sukladno Zakonu o željeznici i Zakonu o trgovačkim 

društvima 

• sastavlja godišnje financijsko izvješće i druga izvješća 

• izvješćuje o poslovnim rezultatima na temelju godišnjeg financijskog izvješća te sastavlja 

poslovno izvješće 

• izvještava najmanje jednom tromjesečno Nadzorni odbor o poslovanju i financijskom položaju 

pisanim putem 

• donosi poslovnik o svome radu 

HŽ Infrastruktura d.o.o. 

Proizvodnja-
regeneracija d.o.o. 
u stečaju (23%)  
- proizvodnja 
beskonačnog šinskog 
traka elektrootpornim 
zavarivanjem na novim i 
polovnim tračnicama,  
- proizvodnja i 
regeneracija skretnica,  

- proizvodnja materijala 
za aluminotehničko 
zavarivanje,  

- proizvodnja izoliranih 
lijepljenih sastava,  

- proizvodnja znakova, 
signala i ostalog pribora 
specifičnog za željeznice  
 
Tvrtka u zajedničkom 
vlasništvu s HŽ 
Putničkim prijevozom 
d.o.o.  
U stečaju od 7.2.2014. 

Croatia expres d.o.o. 
u stečaju (100%)  
- ugostiteljske usluge,  

- djelatnost trgovine na 
malo,  

- djelatnosti putničkih 
agencija i turoperatora,  

- prijevoz putnika u 
cestovnom prometu,  

- zastupanje stranih tvrtki,  

- turističke usluge 
(nautičke, sportsko 
rekreativne i druge),  

- računovodstveni poslovi,  

- Istraživanje tržišta i 
ispitivanje javnog mnijenja,  

- savjetovanje u poslovanju 
i upravljanju  
 
27.11.2019. otvoren je 
stečajni postupak nad 
Društvom  

 

 

 

 

 

Pružne građevine d.o.o. 
(100%)  
- projektiranje, građenje i 
nadzor nad građenjem, stručni 
poslovi prostornog uređenja  

- piljenje i blanjanje drva i 
izrada proizvoda od drva  

- proizvodnja proizvoda od 
cementa i gipsa  

- proizvodnja, oblikovanje, 
profiliranje, obrada željeza, 
čelika ferolegura i izrada 
proizvoda od metala  

- proizvodnja različitih uređaja 
i strojeva  

- proizvodnja i popravak 
željezničkih i drugih tračničkih 
vozila,  

- proizvodnja električne 
opreme, računalne i periferne 
opreme, računalne i srodne 
djelatnosti, te djelatnost 
elektroničkih komunikacijskih 
mreža i usluga  

- usluge u željezničkom 
prijevozu  
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• obavlja i druge poslove iz svoje nadležnosti. 

 

NADZORNI ODBOR ima tri člana od kojih se jedan imenuje predsjednikom Nadzornog odbora, a jedan je 

član predstavnik radnika. U 2020. godini održano je 12 sjednica Nadzornog odbora. Nadzorni odbor 

nadzire vođenje poslova Društva sukladno odredbama Zakona o željeznici i Zakona o trgovačkim 

društvima te je u svom postupanju na odgovarajući način implementirao Kodeks korporativnog 

upravljanja trgovačkim društvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele.  

U sklopu nadležnosti i prema Izjavi o osnivanju Društva Nadzorni odbor: 

• može u svako doba pregledati i ispitivati poslovne knjige i dokumentaciju Društva, blagajnu, 

vrijednosne papire i druge stvari 

• daje suglasnost Upravi Društva za kreditno zaduženje veće od 5.000.000,00 kuna 

• daje suglasnost Upravi Društva na odluke o raspolaganju i opterećivanju nekretnina i osnovnih 

sredstava preko iznosa od 5.000.000,00 kuna 

• podnosi Skupštini Društva izvješće o svom radu za proteklu godinu. 

 

REVIZORSKI ODBOR u 2020. godini imao je dva člana i tijekom godine sustavno je izvješćivao Nadzorni 

odbor u skladu sa svojim nadležnostima.  

Nadležnost Revizorskog odbora definirana je člankom 66. Zakona o reviziji, a obuhvaća sljedeće zadaće: 

• izvješćuje nadzorni odbor ili upravni odbor o ishodu zakonske revizije te objašnjava na koji je 

način zakonska revizija pridonijela integritetu financijskog izvještavanja i objašnjava ulogu 

revizijskog odbora u tom procesu 

• prati postupak financijskog izvještavanja 

• prati učinkovitost sustava unutarnje kontrole, unutarnje revizije te sustava upravljanja rizicima 

• nadgleda provođenje revizije godišnjih financijskih i konsolidiranih izvještaja 

• prati neovisnost samostalnih revizora ili revizorskog društva koje obavlja reviziju, a posebno 

ugovore o dodatnim uslugama 

• daje preporuke Skupštini o odabiru samostalnog revizora ili revizorskog odbora. 

 

SKUPŠTINU čini, kao jedini član Društva, ministar nadležan za promet. Skupština se saziva najmanje 

jednom godišnje te uvijek kada to zahtijevaju interesi Društva. U 2020. održano je šest sjednica 

Skupštine. 

Skupština Društva odlučuje o sljedećim pitanjima: 

• financijskim izvješćima Društva, uporabi ostvarene dobiti i pokrivanju gubitaka 

• imenovanju i opozivu članova Uprave 

• podjeli i povlačenju poslovnih udjela 

• mjerama za ispitivanje i nadzor nad vođenjem poslova, osim za obavljanje funkcije upravitelja 

infrastrukture 

• izmjeni Izjave o osnivanju 
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• postavljanju zahtjeva za naknadu štete koje Društvo može imati protiv članova Uprave te o 

imenovanju zastupnika u sudskom postupku ako Društvo ne mogu zastupati članovi Uprave 

• donosi Poslovni plan 

• svim drugim pitanjima iz nadležnosti Skupštine predviđene Zakonom o trgovačkim društvima, 

osim smjernica za obavljanje funkcije upravitelja infrastrukture. 

 

Upravljačku strukturu HŽ Infrastrukture u 2020. godini čine: 

 

• Skupština Društva  

- Oleg Butković, ministar mora, prometa i infrastrukture, od 22. siječnja 2016. 

 

• Nadzorni odbor Društva:  

- Ivan Miloš, predsjednik od 6. lipnja 2016. do 31. svibnja 2020. te od 19. lipnja 2020. 

- Anto Iličić, član od 30. prosinca 2019., zamjenik predsjednika od 19. lipnja 2020.  

- Tomislav Jukić, član od 31. svibnja 2016. do 31. svibnja 2020. te od 16. lipnja 2020. 

 

• Revizorski odbor Društva: 

- Ivana Varga, članica od 13. ožujka 2017. 

- Rudi Grubišić, član od 13. ožujka 2017. 

 

• Uprava Društva: 

- Ivan Kršić, predsjednik od 2. listopada 2017. 

- Darko Barišić, član od 2. listopada 2017. 

- Nikola Ljuban, član od 2. listopada 2017. 

- Marko Zdravko Žubrinić, član od 2. listopada 2017. 

- Krunoslav Papić, član od 14. lipnja 2018. 

 

Sukladno Poslovniku o radu Uprave donesenom na sjednici Uprave održanoj 4. srpnja 2018., Odluci o 

izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Uprave donesenom na sjednici Uprave održanoj 9. srpnja 

2019., Odluci o izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Uprave donesenom na sjednici Uprave 

održanoj 19. ožujka 2020. te Odluci o izmjenama i dopunama Poslovnika o radu Uprave donesenom na 

sjednici Uprave održanoj 3. travnja 2020. utvrđene su sljedeće nadležnosti predsjednika i članova 

Uprave: 

 

• član Uprave Darko Barišić nadležan je za poslove sistematizirane u Sektoru za promet, Sektoru na 

informatiku te za poslove sistematizirane u Uredu za internu reviziju poslovanja 

• član Uprave Nikola Ljuban nadležan je za poslove sistematizirane u Sektoru za održavanje i Sektoru 

za mehanizaciju 

• član Uprave Krunoslav Papić nadležan je za poslove sistematizirane u Sektoru za podršku Upravi, 

komunikacije, sigurnost i zaštitu, Sektoru pravnih poslova te za poslove sistematizirane u Uredu 

upravljanja sigurnošću 

• član Uprave Marko Zdravko Žubrinić nadležan je za poslove sistematizirane u Sektoru za pristup 

infrastrukturi 
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• predsjednik Uprave Ivan Kršić nadležan je za poslove sistematizirane u svim ostalim sektorima i 

uredima. 

 

U prosincu 2017. Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o donošenju kodeksa korporativnog 

upravljanja trgovačkim društvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (u daljnjem tekstu 

Kodeks).  

Kodeks predstavlja zbir načela poslovnog i profesionalnog ponašanja i dobrih običaja kojima se jača 

korporativna i vlasnička odgovornost provođenjem standarda ponašanja u svrhu postizanja dobrobiti za 

sve sudionike.  

Cilj primjene Kodeksa jest da se primjenom standarda korporativnog upravljanja i transparentnosti 

poslovanja učinkovito i odgovorno upravljanja državnom imovinom, promiče profesionalno upravljanje, 

strateški i operativni nadzor kako bi se postizale dobrobiti za društvo kroz povećanje vjerodostojnosti, 

profesionalizma i konkurentnosti, ali i dobrobiti za zajednicu. Stoga društva u državnom portfelju u svom 

poslovanju dužna su ostvarivati gospodarske i poslovne ciljeve i planove u skladu s principima 

ekonomije, ali također, ne manje bitno, dužna su sudjelovati i u ostvarivanju važnih društvenih i političkih 

ciljeva kako za državu tako i za lokalnu zajednicu. 

 

 

Slika 1: Organizacijska struktura HŽ Infrastrukture u 2020. godini 

 

1. 4. Organizacijske promjene u 2020.  
 

Tijekom 2020. godine u HŽ Infrastrukturi stupile su na snagu ukupno tri izmjene i dopune Pravilnika o 

organizaciji. 
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Prvo, 1. svibnja 2020. na snagu su stupile šeste izmjene i dopune Pravilnika o organizaciji. Tim se 

izmjenama osim izmjena broja izvršitelja za pojedina radna mjesta u Sektoru za promet, Sektoru za 

održavanje, Sektoru za informatiku i Sektoru za upravljanje ljudskim potencijalima Ured za internu 

reviziju i internu kontrolu poslovanja podijelio na dva ureda i to Ured za internu reviziju poslovanja i 

Ured za internu kontrolu poslovanja. Također, dodana su dva nova radna mjesta u Sektoru za 

informatiku, Odjelu za sistemsku podršku i podatkovnu mrežnu infrastrukturu. 

Prema sedmim izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji, koje su stupile na snagu 1. listopada 

2020., promijenio se uvjet jednog radnog mjesta u Sektoru za promet, povećao se broj izvršitelja u 

Sektoru za održavanje i dodalo se novo radno mjesto u Sektoru za podršku Upravi, komunikacije, 

sigurnost i zaštitu. 

Osmim je izmjenama i dopunama Pravilnika o organizaciji (od 11. studenog 2020.) osim izmjena 

potrebnih uvjeta za pojedina radna mjesta dodan novi članak u temeljnim odredbama Pravilnika o 

organizaciji HŽ Infrastrukture d.o.o., odnosno u Sektoru za održavanje dodan je Odjel za nadzor 

željezničkih infrastrukturnih podsustava, Odjel za plaće je preseljen iz Sektora za upravljanje ljudskim 

potencijalima u Sektor financija, računovodstva i kontrolinga te se Odjel za pružnu i cestovnu 

mehanizaciju podijelio na dva odjela: Odjel za pružnu mehanizaciju i Odjel za cestovnu mehanizaciju. 

 

1. 5. Osnovne organizacijske vrijednosti 
 

VIZIJA 

Implementacija Europskih standarda infrastrukturnih podsustava, uz uvažavanje potreba korisnika 

željezničkih usluga, sigurnosnih zahtjeva odvijanja i upravljanja prometom i održavanja infrastrukturnih 

podsustava, visokih ekoloških standarda i specifičnosti koje proizlaze iz geografskih obilježja zemlje s 

ciljem konkurentnosti na području EU, posebno jugoistočne Europe u kojoj želimo imati poziciju vodećeg 

upravitelja željezničke infrastrukture.  

Modernizacija, razvoj i uključivanje željezničkih prometnih pravaca koji prolaze kroz Republiku Hrvatsku 

u sveeuropsku prometnu mrežu te usmjerenost na tržište, neizostavni je preduvjet za povećanje 

konkurentnosti željezničkog prijevoza kao i polazna osnova za kreiranje poslovne politike i strategije HŽ 

Infrastrukture. 

 

MISIJA 

Djelovanje u općem, prometnom i ekonomskom interesu Republike Hrvatske u funkciji upravitelja 

željezničke infrastrukture.  

Upravljanje javnom željezničkom infrastrukturom, osiguravanje pristupa i dodjela infrastrukturnih 

kapaciteta željezničkim prijevoznicima koji ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o željeznici, odvijanje 

i upravljanje prometom, te izgradnja, modernizacija i održavanje željezničke infrastrukture sukladno 

Zakonu o sigurnosti i interoperabilnosti željezničkog sustava. 
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STRATEŠKI CILJEVI 

• povećanje kapaciteta pruga, a na najiskorištenijim dijelovima i izgradnja drugog kolosijeka  

• povećanje brzine (na prugama od međunarodnog značaja do 160 km/h, na regionalnim 

prugama do 120 km/h, a na lokalnim prugama do 80 km/h) i skraćivanje voznog vremena čime 

se, pored ostalog, stvaraju uvjeti za unapređenje prijevoznih usluga 

• povećanje razine sigurnosti te smanjenje broja nepredviđenih smetnji u prometu, što rezultira 

višom razinom redovitosti prometa i smanjenjem vjerojatnosti nastanka šteta i veličina šteta 

• suradnja s fondovima EU-a, odnosno financiranje investicijskih ulaganja iz fondova na temelju 

osmišljavanja i izrade kvalitetnih projekata i programa 

• osobito je važno ulaganje u dionice paneuropskih koridora X, V.b, V.c na kojima se prevozi 

najveći broj putnika i tereta, kako bi se prijevoz s europskih koridora preselio na hrvatske 

krakove paneuropskih koridora, pri čemu je važno uskladiti investicije sa susjednim zemljama 

koje se nalaze na istome koridoru 

• racionalizacija poslovanja kroz smanjenje broja radnika i smanjenje troškova održavanja 

stabilnih kapaciteta, što bi kroz povećani opseg prijevoza rezultiralo povećanjem prihoda od 

pristupa i korištenja željezničke infrastrukture 

• daljnji razvoj pozitivnih ekoloških učinaka 

• implementacija integriranoga informacijskog sustava, kako bi unaprijedili pravodobno 

donošenje poslovnih i operativnih odluka, te povećali razinu učinkovitosti i kvalitetu usluge 

• stvaranje preduvjeta za razvoj i povećanje lučkih kapaciteta 

• strateškom suradnjom s lokalnim samoupravama i ostalim HŽ društvima potaknuti zajedničke 

projekte kojima HŽ Infrastruktura može doprinijeti svojim sudjelovanjem. 

 

1. 6. Poslovna etika i transparentnost 
 

Antikorupcijska politika HŽ Infrastrukture usmjerena je na povećanje integriteta, odgovornosti i 

transparentnosti, odnosno na jačanje antikoruptivnih mehanizama u radu Društva. U skladu s 

antikorupcijskom politikom na unutarnjim i/ili vanjskim mrežnim stranicama HŽ Infrastrukture objavljuju 

se financijska izvješća, vlasnička struktura, etički kodeks, podaci o službeniku za informiranje, 

povjereniku za etiku, osobi za nepravilnosti, koordinatoru za provedbu antikorupcijskog plana, 

povjereniku za usklađenost, osobama ovlaštenima za primanje i rješavanje pritužbi vezanih uz zaštitu 

dostojanstva radnika, informacije o postupcima javne nabave, propisi i opći akti, izjava o integritetu, 

natječaji za zapošljavanje, sustav prijavljivanja nepravilnosti i drugo. 

Ključnu ulogu u provođenju metoda sprečavanja korupcije, prijevara i nepravilnosti imaju Uprava HŽ 

Infrastrukture, nadređeni radnici te interna revizija poslovanja i interna kontrola poslovanja.  

Posebne antikorupcijske obuke tijekom 2020. nije bilo. Također u 2020. nije bilo potvrđenih slučajeva 

korupcije.  

Na sjednici održanoj 10. svibnja 2019. Vlada Republike Hrvatske donijela je Akcijski plan za 2019. i 2020. 

godinu. Na istoj sjednici donesen je Antikorupcijski program za trgovačka društva u većinskom državnom 

vlasništvu za razdoblje 2019. – 2020. godine. Temeljem navedenog Uprava HŽ Infrastrukture je u srpnju 

2019. imenovala koordinatora za provedbu Antikorupcijskog plana društva HŽ Infrastruktura te je 13. 

siječnja 2020. usvojila Akcijski plan HŽ Infrastrukture za provedbu Antikorupcijskog programa za 

trgovačka društva u većinskom državnom vlasništvu za razdoblje 2019. – 2020. godine. Akcijski plan za 
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provedbu Antikorupcijskog programa za HŽ Infrastrukturu za razdoblje 2019. – 2020. objavljen je na 

mrežnim stranicama HŽ Infrastrukture i dostavljen Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture te 

Ministarstvu pravosuđa i uprave.  

U cilju ostvarenja uloge i zadaće HŽ Infrastrukture te skrbi za zajedničko dobro radnika, vlasnika Društva 

i korisnika Uprava Društva donijela je 2010. godine Etički kodeks temeljnih vrijednosti, moralnih načela 

i pravila odgovornog ponašanja i poslovanja. Zadnje, druge izmjene i dopune Etičkog kodeksa donesene 

su 2018. godine. Etički kodeks objavljen je u Službenom vjesniku HŽ Infrastrukture te na unutarnjim i 

vanjskim mrežnim stranicama.  

Zaposlenici i drugi dionici (korisnici usluga HŽ Infrastrukture) svoju zabrinutost u vezi s etičnim 

ponašanjem izražavaju svojima prijavama/prigovorima odnosno reklamacijama upućenima povjereniku 

za etiku. U 2020. godini nije bilo prijava/reklamacija vezanih uz neetično ponašanje, odnosno ponašanje 

suprotno odredbama Etičkog kodeksa. 

Tijekom 2020. HŽ Infrastrukturi bila su upućena 782 upita i prigovora građana. U odnosu na 2019., kada 

je stiglo 958 upita i prigovora, riječ je o smanjenju od oko 18 posto. Najmanje upita i primjedbi stiglo je 

tijekom ožujka (47) i travnja (39) 2020., odnosno tijekom strogih protuepidemijskih mjera koje su od 22. 

ožujka do 11. svibnja 2020. bile na snazi zbog pandemije koronavirusa, a u sklopu kojih je željeznički 

putnički prijevoz bio u cijelosti obustavljen.  

Najveći broj prigovora odnosio se na stanje infrastrukture (oko 30 posto), i to uglavnom na pristup 

putnika vlaku tijekom radova, na čistoću i stanje Zagreb Glavnog kolodvora, stanje kolodvora Zagreb 

Klara, stanje pruge, odnosno na vibracije i buku, nakon potresa na području Zagreba te na košnju i 

održavanje diljem Hrvatske. Oko 17 posto upita odnosilo se na upite o natječajima, ponudama, odnosno 

na upite koji se odnose na materijalno i poslovno. Četrnaest posto građana raspitivalo se o izgradnji, 

modernizaciji ili uređenju željezničke infrastrukture, ponajprije o statusima EU-ovih projekta poput Dugo 

Selo – Novska, Dugo Selo – Križevci, Hrvatski Leskovac – Karlovac, Lepoglavska spojnica, Škrljevo – Rijeka 

– Jurdani (riječ je ponajprije o upitima stanara zgrada na području pruge Škrljevo – Rijeka – Jurdani), o 

obnovi dionica Savski Marof – Zagreb Zapadni kolodvor i Kotoriba – Čakovec, o postavljanju bukobrana, 

osobito na području Zagreba, te drugo. Velik broj prigovora odnosio se na željezničko-cestovne prijelaze 

(oko 10 posto), i to uglavnom na dulja čekanja ispred željezničko-cestovnih prijelaza u Sesvetskom 

Kraljevcu i na ostalim prijelazima na području grada Zagreba te na podignute rampe. Na rad zaposlenika 

HŽ Infrastrukture odnosilo se oko šest posto prigovora (odnos prema putnicima, ranije ili kasnije 

puštanje vlakova, neobavještavanje putnika o promjenama u voznome redu), što je smanjenje od četiri 

posto u odnosu na 2019. Na zakašnjenje vlakova i neostvarivanje veze odnosilo se oko četiri posto 

prigovora, što je znatno smanjenje u odnosu na 2019. kada je tu kategoriju upita činilo oko 13 posto svih 

upita. Uzrok smanjenja broja tih vrsta upita vjerojatno je i manji broj putnika tijekom pandemije 

koronavirusa te potpuna obustava željezničkog putničkog prijevoza koja je kao protuepidemijska mjera 

bila na snazi od 22. ožujka do 11. svibnja 2020. Informacije o zapošljavanju te otvorene molbe za posao 

činile su oko tri posto upita, a na prijevoznike odnosilo se tri posto upita. Upiti u kategoriji Razno činili 

su oko 13 posto svih upita. 

 

1. 7. Utjecaj i važnost održivog poslovanja 
 

Veliki infrastrukturni sustavi i poduzeća tradicionalno imaju znatne utjecaje na gospodarstvo, društvo i 

okoliš. Izazovi suvremenog brzog ekonomskog, društvenog i tehnološkog razvoja postavljanju nove 

zahtjeve pred HŽ Infrastrukturu. Jedinstvena u svojoj djelatnosti u Hrvatskoj, HŽ Infrastruktura djeluje 
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diljem Hrvatske i ima odgovornost aktivnog upravljanja svojim utjecajima. Naša nastojanja da 

doprinosimo održivom razvoju našim poslovanjem, od ekonomskih i društvenih aspekata do upravljanja 

okolišnim utjecajima, odražavaju se u Politici društveno odgovornog poslovanja. Njome se propisuje 

pristup svim segmentima odgovornosti i održivog razvoja. U skladu s time HŽ Infrastruktura brine se o 

poštivanju ljudskih i radnih prava, provodi socijalni dijalog, brine se o zaštiti na radu i zaštiti od požara, 

upravlja sigurnošću, ima nultu stopu tolerancije na korupciju te poštuje načelo održivosti izradom studija 

ekonomske opravdanosti, studija zaštite okoliša i drugih dokumenata iz područja planiranja, 

projektiranja i izgradnje dijelova nove infrastrukturne mreže te iz područja obnove postojeće mreže. HŽ 

Infrastruktura sve svoje poslovne utjecaje nastoji prepoznati na vrijeme kako bi njima mogla kvalitetno 

upravljati i tako svojim poslovanjem doprinositi razvoju hrvatskog gospodarstva i društva te zaštiti 

prirodnih bogatstava. Primjena i promicanje vrijednosti društveno odgovornog poslovanja obaveza je 

svih radnika HŽ Infrastrukture. 

U 2020. godini HŽ Infrastruktura prvi je put sudjelovala u natječaju Indeks DOP-a, koji provode Hrvatska 

gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj, čiji je član i HŽ Infrastruktura. Indeks 

DOP-a omogućava poduzećima da se popunjavanjem upitnika objektivnom procjenom vlastitih 

društveno odgovornih praksi usporede s praksama drugih dionika na tržištu. Rezultat HŽ Infrastrukture 

ukupno je bio viši od prosjeka u kategoriji javnih poduzeća, s time da je u četiri od šest područja 

društveno odgovornih praksi HŽ Infrastruktura ostvarila iznadprosječan rezultat. 

 

1. 7. 1. Uključenje dionika i materijalne teme 
 

Zbog vrlo širokog spektra svojih utjecaja te prirode svoje djelatnosti, veličine i teritorijalne 

rasprostranjenosti, HŽ Infrastruktura o svojim utjecajima želi voditi aktivan dijalog sa svojim dionicima. 

U procesu pripreme ovoga izvješća dionici nisu bili posebno uključeni, kao što su bili uključeni u pripremu 

izvješća o održivosti za 2019. godinu. Naime, tim za društveno odgovorno poslovanje na radnom je 

sastanku procijenio da se u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje dionici i materijalne teme nisu 

promijenili. 

Kao najvažnije skupine dionika HŽ Infrastrukture prepoznati su: 

 tijela državne uprave i državne organizacije 

 jedinice lokalne i regionalne samouprave i uprave 

 prijevoznici 

 dobavljači 

 zaposlenici 

 znanstvene, obrazovne i akademske ustanove 

 stručna i interesna udruženja  

 udruge civilnog sektora  

 socijalni partneri  

 mediji i javnost  

 kreditne institucije. 

Dionici su na različite načine uključeni u redovito poslovanje HŽ Infrastrukture. Neki od tih načina 

predstavljeni su u ovome izvješću, dakle utjecali su na sâm sadržaj izvješća. Tako su na primjer prikazani 

rezultati godišnjeg anketiranja željezničkih prijevoznika koje HŽ Infrastruktura provodi kako bi provjerila 

kvalitetu svoje usluge (poglavlje 2. 8.).  
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Svoje utjecaje na zajednicu povremeno ispitujemo anketiranjem građana, kao što je učinjeno 2020. 

godine te opisano u poglavlju 1. 7. 2. Građani se svakodnevno obraćaju HŽ Infrastrukturi u vezi s 

različitim upitima i prigovorima, što je ukratko prikazano u poglavlju 1. 6. Vlastite projekte koji utječu na 

stanovnike HŽ Infrastruktura predstavlja na javnim izlaganjima u mjestima u kojima se provode 

(poglavlje 2. 3.). Zanimanje građana ali i medija za djelatnost HŽ Infrastrukture, a koje pratimo 

analiziranjem medijskih objava i svakodnevnim odgovaranjem na medijske upite, također je utjecalo na 

sadržaj izvješća i na opseg opisa pojedinih tema. 

Osim toga Uprava HŽ Infrastrukture kontinuirano komunicira sa sindikalnim predstavnicima, a u HŽ 

Infrastrukturi djeluju i sindikalni povjerenici u funkciji radničkog vijeća. 

Materijalne su teme svrstane u četiri kategorije: gospodarska, regulatorna i financijska pitanja, okolišna 

pitanja, organizacijska pitanja i društvena pitanja. U definiranju materijalnih tema i njihovih granica 

primijenjene su dvije ključne dimenzije: upravljanje pojedinim utjecajima na okoliš, društvo i 

gospodarstvo te mišljenja, procjene i interesi dionika. 

Proteklu godinu obilježile su pandemija koronavirusa i potresi koji su u ožujku pogodili Zagreb, a u 

prosincu područje Sisačko-moslavačke, Karlovačke i Zagrebačke županije. Nošenje s pandemijom i 

posljedicama potresa zahtijevalo je od HŽ Infrastrukture, kao i od ostalih hrvatskih poduzeća, brzo 

prilagođavanje novonastalim, stalno promjenjivim uvjetima. 

Materijalna pitanja postavljena su u sljedeću matricu, koja osim važnosti i utjecaja pojedinih pitanja 

pokazuje i granice njihova utjecaja (pitanja koja se nalaze i unutar i izvan organizacije označena su 

svjetlijom bojom, dok su pitanja unutar organizacije označena tamnijom bojom). 

 

Slika 2: Matrica materijalnih pitanja 

 

Za potrebe izrade prošloga izvješća o održivosti radna skupina razmatrala je i poveznice materijalnosti 

s doprinosima ciljevima održivog razvoja Ujedinjenih naroda. Prepoznato je da HŽ Infrastruktura može 
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doprinositi ostvarenju sljedećih ciljeva održivog razvoja, što se u odnosu na prošlu godinu nije 

promijenilo: 

DOSTOJANSTVEN RAD I GOSPODARSKI RAST (promicati neprekidan, uključiv i održiv 

gospodarski rast, punu i produktivnu zaposlenost i dostojanstven rad za sve) 

8.2 Postići višu razinu ekonomske produktivnosti kroz diverzifikaciju, tehnološku nadogradnju i 

inovacije, uključujući i fokus na dodanu visoku vrijednosti i radno-intenzivne sektore.  

8.3 Promicati politike orijentirane na razvoj, koje podržavaju produktivne aktivnosti, stvaranje 

dostojanstvenih radnih mjesta, poduzetništvo, kreativnost i inovacije te potaknuti strukturiranje i 

rast mikro, malih i srednjih poduzeća, uključujući i pristup financijskim uslugama. 

INDUSTRIJA, INOVACIJE I INFRASTRUKTURA (izraditi otpornu infrastrukturu, promicati 

uključivu i održivu industrijalizaciju i poticati inovativnost) 

9.1 Razviti kvalitetne, pouzdane, održive i fleksibilne infrastrukture, uključujući regionalne i 

prekogranične infrastrukture, za podršku gospodarskom razvoju i dobrobiti čovječanstva, s fokusom 

na pristupačan i pravedan pristup za sve.  

9.4 Do 2030. godine unaprijediti infrastrukturu i nadograditi industriju da bude održiva, s povećanom 

učinkovitosti korištenja resursa i veće usvajanje čistih i okolišno prihvatljivih tehnologija i 

industrijskih procesa, na način da sve zemlje postupe u skladu sa svojim mogućnostima. 

ODRŽIVI GRADOVI I ZAJEDNICE (učiniti gradove i ljudska naselja uključivim, sigurnim, 
otpornim i održivim)  
 

11.2 Do 2030. godine osigurati pristup sigurnim, pristupačnim, dostupnim i održivim prometnim 

sustavima za sve ljude, poboljšati sigurnost na cestama, osobito širenjem javnog prijevoza, s 

posebnim naglaskom na potrebe onih u osjetljivim situacijama, žena, djece, osoba s invaliditetom i 

starijih osoba. 

11.a Podržati pozitivne ekonomske, socijalne i ekološke veze između urbanih, suburbanih i ruralnih 

područja kroz jačanje nacionalnog i regionalnog planiranja razvoja. 

ODGOVORNA POTROŠNJA I PROIZVODNJA (osigurati održive obrasce potrošnje i 

proizvodnje) 

12.6 Poticati poduzeća, posebice velika i multinacionalna poduzeća na usvajanje održive prakse i 

integriranje informacija o održivosti u svojim izvješćivanjima.  

12.7 Promicati održivu javnu nabavu, u skladu s nacionalnim politikama i prioritetima. 

ODGOVOR NA KLIMATSKE PROMJENE (hitno djelovati u borbi protiv klimatskih 

promjena i njihovih posljedica) 

13.3 Poboljšati edukaciju, podizanje svijesti i ljudske i institucionalne kapacitete za ublažavanje 

klimatskih promjena, smanjenje utjecaja klimatskih promjena i pravodobna upozorenja. 

  

Materijalne teme povezali smo s pojedinim ciljevima održivog razvoja prema područjima u kojima HŽ 

Infrastruktura planira svoj strateški razvoj. Tako pitanja iz gospodarske, regulatorne i financijske 

domene povezujemo s područjem ciljeva 8, 9, 11 i 12 jer svojom djelatnošću i kao veliko poduzeće HŽ 
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Infrastruktura utječe na razvoj infrastrukture, održivost gradova i zajednica, osiguranje održivog 

dobavljačkog lanca te na ukupnu ekonomsku produktivnost. Uz organizacijska pitanja posebno se veže 

održivost u području cilja 8, a uz društvena ciljevi 8, 11 i 12. U okolišnoj domeni prepoznajemo ulogu 

HŽ Infrastrukture u osiguranju kapaciteta za ublažavanje klimatskih promjena. 

 

Slika 3: Povezanost materijalnih tema s UN-ovim ciljevima održivog razvoja 

  

1. 7. 2. Ispitivanje stavova javnosti o djelatnosti HŽ Infrastrukture 
 

Kako bi ispitala upoznatost javnosti s djelatnošću HŽ Infrastrukture i percepcijom o njoj HŽ Infrastruktura 

angažirala je neovisnu agenciju koja je tijekom veljače 2020. provela telefonsko anketiranje 1000 

ispitanika. U istraživanju je sudjelovalo ukupno 349 muškaraca (34,9 posto) te 651 žena (65,1 posto). 

Dominirali su ispitanici od 30 do 39 godina (24 posto) te ispitanici sa srednjom stručnom spremom. 

Istraživanje je obuhvatilo sve županije Republike Hrvatske, a osobita pozornost posvećena je 

uključivanju područja na kojima se provode odabrani projekti. Čak 56,1 posto ispitanika navelo je da 

putuje vlakom, dok se 43,9 posto ispitanika izjasnilo da ne putuje vlakom. Kao glavne razloge zbog kojih 

ne putuju vlakom ispitanici su naveli to da nemaju potrebu putovati vlakom, da putuju nekim drugim 

prijevoznim sredstvom, da ne postoji dobra infrastruktura te da je povezanost loša, vlakovi spori.  

Najveći postotak ispitanika, njih čak 23,3 posto, navelo je to da vlakom putuje nekoliko puta na godinu, 

12,1 posto ispitanika vlakom putuje svaki dan, 11 posto ispitanika vlakom putuje nekoliko puta na 

mjesec, 5,5 posto ispitanika vlakom putuje nekoliko puta na tjedan, dok je 3,9 posto ispitanika navelo 

da vlakom putuje jednom na mjesec. Glavna su svrha putovanja vlakom osobne potrebe (kupovina, izleti, 

godišnji odmor).  

Kategorije prvih asocijacija na spomen putovanja vlakom u Hrvatskoj moguće je razdijeliti u tri skupine: 

neutralne, pozitivne i negativne. Skupina pozitivnih prvih asocijacija obuhvaća 1) nostalgiju, 2) putovanje 

u društvu i priliku za razonodu, 3) kvalitetu, sigurnost i blizinu, 4) velike hrvatske gradove i 5) povoljnost. 

Skupina prvih negativnih asocijacija na spomen putovanja vlakom u Hrvatskoj obuhvaća 1) kašnjenje, 2) 

sporost, 3) generalno negativni dojam, 4) zastarjelu infrastrukturu, 5) loše uvjete u vlaku, 6) gužvu u 

vlaku i 7) nepristupačnost za invalide.  
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Grafikon 2: Prve asocijacije ispitanika na spomen putovanja vlakom u Hrvatskoj 

Rezultati istraživanja upućuju na to da su ispitanici najzadovoljniji ljubaznošću osoblja u 

kolodvoru/stajalištu, povoljnim cijenama prijevoznih karata i pruženom uslugom u kolodvoru/stajalištu, 

a najnezadovoljniji su točnošću vlakova i trajanjem putovanja. Čak 53 posto ispitanika navelo je da su 

nezadovoljni dostupnošću informacija o promjenama voznog reda. Kao primaran izvor informacija 

vezanih uz stanje i novosti u željezničkome prometu putnici koriste internet odnosno službene mrežne 

stranice HŽ Infrastrukture i HŽ Putničkog prijevoza. Kao drugi najzastupljeniji izvor informacija ispitanici 

su istaknuli kolodvor i željezničko stajalište, uključujući informacijski pult, oglasne ploče i službenike. 

Istraživanje je pokazalo i to da nakon osam godina postojanja neovisnih tvrtki HŽ Infrastrukture i HŽ 

Putničkog prijevoza ispitanici ne razlikuju djelatnosti tvrtki HŽ Infrastrukture i HŽ Putničkog prijevoza.  

 

Grafikon 3: Načini na koji se ispitanici informiraju o stanju i novostima u željezničkome prometu 

Dominantan način informiranja o projektima koje priprema i provodi HŽ Infrastruktura jest internet, koji 

je navelo čak 28,5 posto ispitanika, a potom slijede televizija (17,4 posto), mrežna stranica HŽ 
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Infrastrukture (5 posto), kombinacije načina informiranja kao što su internet i televizija (10,8 posto), 

televizija i radio (1,7 posto), internet, televizija i radio (1,3 posto) te tisak (0,5 posto) i radio (0,6 posto) 

na zadnjemu mjestu.  

 

Grafikon 4: Način na koji se ispitanici informiraju o projektima koje provodi HŽ Infrastruktura 

Na upit o razini informiranosti ispitanika o trenutačnim investicijama i projektima u željezničkome 

sektoru 55,2 posto ispitanika navelo je da nema odgovarajuće informacije o trenutačnim investicijama i 

projektima u željezničkome sektoru. Ispitanici kao omiljeni slogan za informiranje javnosti o ulaganju 

države u modernizaciju željezničke infrastrukture predlažu „Željeznica za budućnost“.  

Najveći broj ispitanika vidi budućnost željeznice u „brzini i sigurnosti“, druga najbrojnija kategorija u 

odgovorima ispitanika jest „bez perspektive“, treća „nada u poboljšanje i pozitivne promjene“, nužnost 

„modernizacije“. Ispitanici željeznicu budućnosti poistovjećuju s „kvalitetnijim vlakovima“, kao 

željeznicu „bez kašnjenja“, „bolju povezanost i više prijevoznih linija“, poistovjećuju je s „unapređenjem 

željezničke mreže i infrastrukture“. Pri spomenu viđenja željeznice za budućnost ispitanici spominju 

razvitak i napredak te „jeftiniji i ekološki prihvatljiviji način prijevoza“. 

 

1. 8. Materijalna pitanja i rizici 

U kontekstu održivosti i upravljanja materijalnim temama razmatraju se i rizici koji proizlaze iz utjecaja 

poslovanja na dionike u ekonomskoj, društvenoj i okolišnoj dimenziji. HŽ Infrastruktura posjeduje 

Politiku upravljanja rizicima i Uputu o upravljanju rizicima. Učinkovito upravljanje rizicima iznimno je 

važno za održivo poslovanje, a ono se u najvećoj mjeri odnosi na održavanje i izgradnju željezničke 

infrastrukture i regulaciju prometa, premda se rizici mogu prepoznati u svim četirima područjima 

materijalnih tema. HŽ Infrastruktura u svom poslovanju prepoznaje vanjske i unutarnje rizike, a oni su 

višestruko povezani s četirima područjima materijalnosti: gospodarskim, organizacijskim, okolišnim i 

društvenim pitanjima.  

HŽ Infrastruktura važnost pridaje procjeni, provjeri i upravljanju rizicima kako bi osigurala kvalitetno i 

pravodobno odlučivanje, poslovno planiranje i djelotvorno upravljanje. Definiranje, upravljanje i 

provjera rizika integrirani su u svakodnevno poslovanje svih organizacijskih jedinica. HŽ Infrastruktura 

uglavnom procjenjuje rizike u odnosu na moguće posljedice za održivost poslovanja.  

5,00%

0,50%

28,50%

17,40%

0,60%

26,20%

Web  HŽI tisak internet televizija radio nešto
drugo

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

Na koji način se informirate o projektima koje priprema i provodi HŽ 
Infrastruktura? 

Broj ispitanika



16 
 

HŽ Infrastruktura ima izrađen registar rizika te Uputu o upravljanju rizicima kojom se propisuje da će u 

sljedećem razdoblju naglasci u upravljanju rizicima biti upravljanje utvrđenim aktivnostima za nadzor 

rizika na strateškoj razini te na operativnoj razini, pružanje podrške organizacijskim jedinicama za 

postupanje po rizicima te prikupljanje kvartalnih izvješća i izrada izvješća za Upravu.  

Materijalne teme iz gospodarskih, regulatornih i financijskih područja ujedno su segmenti u kojima HŽ 

Infrastruktura prepoznaje najveći dio svojih vanjskih rizika poslovanja:  

 nedovoljna razina ulaganja u željezničku infrastrukturu u prethodnim razdobljima, ponajprije 

u obnovu pruga 

 rizik od promjena izvora sredstava za financiranje aktivnosti iz ugovora za upravljanje 

željezničkom infrastrukturom 

 nemogućnost osiguranja nacionalne komponente za projekte sufinancirane iz EU-ovih fondova 

 promjene nacionalnih strateških dokumenata iz segmenta prometa i zakonskog okvira, što 

utječe na održivost projekata sufinanciranih iz EU-ovih fondova 

 financijski rizici: valutni, kreditni i rizik likvidnosti. 

Unutarnji rizici isto se tako pretežno odnose na poslovni (gospodarski) segment, osim rizika koji se 

odnosi na strukturu zaposlenika, koji je organizacijsko i društveno pitanje:  

 nedovoljna konkurentnost u odnosu na druge vrste prijevoza 

 neadekvatna struktura zaposlenih uslijed dugogodišnje prakse instituta dobrovoljnog raskida 

ugovora o radu uz poticajne mjere te nedovoljnog zapošljavanja pripravnika, odnosno mlađe 

populacije 

 zrelost i pripremljenost projekata za apliciranje za sufinanciranje iz EU-ovih fondova 

 dugogodišnji sudski sporovi koji mogu prouzrokovati rizik nepredviđenih troškova. 

 

Svi navedeni rizici kojima je izloženo poslovanje HŽ Infrastrukture mogu utjecati na održivost poduzeća, 

ali i cijelog infrastrukturnog i prometnog sustava, što znači da su iznimno važni i za održivost društva i 

zajednica. HŽ Infrastruktura aktivno upravlja svim rizicima iz ovog područja, međutim izloženost nekim 

rizicima ovisi i o vanjskim okolnostima i odlukama drugih dionika, osobito tijela vlasti i regulatora. 

Rizicima koji se odnose na sigurnost upravlja se unutar sustava upravljanja kvalitetom, a temeljeno na 

normi HRN EN ISO 9001. Izloženost pojedinim rizicima provjerava se i u procesima ispitivanja 

zadovoljstva korisnika. 
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2. Sigurna i pouzdana željeznica 
 

2. 1. Osnovni financijski pokazatelji 
     

u kunama 

OPIS 2018. 2018. 
(prepravljena) 

2019. 2020. 

Prihodi 1.223.069.487 1.226.736.760 1.322.322.216 1.242.266.609 

Operativni troškovi 1.270.868.031 1.270.868.031 1.269.699.017 1.195.121.565 

Trošak plaća zaposlenika 644.445.944 644.445.944 664.872.894 660.966.574 

Plaćanja davateljima kapitala 4.346.398 
 

2.494.325 1.511.456 

Plaćeni porezi 
    

     porez na tvrtku 
   

- 

     porezi i prirezi 38.270.076 
 

42.008.638 40.904.382 

     PDV 4.358.141   8.473.567 4.265.902,63 

Tablica 1: Osnovni financijski pokazatelji u 2018., 2019. i 2020. 
Izvor: Sektor financija, računovodstva i kontrolinga 

 
Opis 2019. 2020. 

Sredstva Državnog proračuna RH za redovno 
poslovanje 

945.500.000,00 908.214.393,37 

  Sredstva Državnog proračuna za upravljanje, 
organizaciju i regulaciju željezničkog prometa  

445.000.000,00 445.000.000,00 

  Naknada u cijeni goriva za HŽ Infrastrukturu  500.500.000,00 462.500.000,00 

  Unapređenje strukturnih reformi željeznice   714.393,37 

Sredstva Državnog proračuna RH za investicije 496.158.132,55 382.969.417,01 

  Udjeli RH u EU-ovim fondovima (izvor 11 i 12) 109.803.620,65 176.184.327,98 

  Fondovi EU-a (izvor 562) 386.354.511,90 175.785.089,03 

  Potpora za otplatu zajma IBRD-a   31.000.000,00 

Sredstva instrumenta za povezivanje Europe (CEF) 42.158.783,24 94.342.236,85 

SVEUKUPNO 1.483.816.915,79 1.385.526.047,23 

Tablica 2: Sredstva iz državnog proračuna i EU-a 
Izvor: Sektor financija, računovodstva i kontrolinga 

 

U 2020. HŽ Infrastruktura koristila je olakšice oslobađanja plaćanja doprinosa na plaću: 

 za radnike mlađe od 30 godina prema odredbama Zakona o doprinosima u iznosu 2.446.703,39 

kn i 

 za radnika koji se prvi puta zapošljava prema odredbama Zakona o doprinosima u iznosu 

392.881,32 kn 

 UKUPNO 2.839.584,71 kn. 

 

2. 2. Upravljanje sigurnošću 
 

Organizacija i način primjene sustava upravljanja sigurnošću u HŽ Infrastrukturi temeljem članka 23. 

Zakona o sigurnosti i interoperabilnosti željezničkog sustava utvrđuje se Priručnikom o organizaciji i 

primjeni sustava upravljanja sigurnošću. Priručnik također propisuje dokumentiranost sustava 
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upravljanja sigurnošću te služi kao osnova za dokazivanje ispunjenja potrebnih kriterija za dobivanje 

uvjerenja o sigurnosti u skladu sa Zakonom o sigurnosti i interoperabilnosti željezničkog sustava.  

Sustav upravljanja sigurnošću u HŽ Infrastrukturi organiziran je prema standardnom procesnom modelu, 

što znači da se sastoji od četiriju faza: planiranja, provedbe, provjere i poboljšanja po uzoru na sustav 

upravljanja kvalitetom u HŽ Infrastrukturi, a temelji se na normi HRN EN ISO 9001, za koju je HŽ 

Infrastruktura akreditirana 2011. 

 

Slika 4: Shema sustava upravljanja sigurnošću 

  

Sustav upravljanja sigurnošću u HŽ Infrastrukturi provodi se u organizacijskim jedinicama mjerodavnima 

za promet, održavanje infrastrukturnih podsustava, mehanizaciju, upravljanje ljudskim potencijalima, 

razvoj, pripremu i provedbu investicija i EU-ovih fondova, pristup infrastrukturi, financije, računovodstvo 

i kontroling, nabavu, podršku Upravi, komunikacije, sigurnost i zaštitu, te upravljanje sigurnošću. Nadzor 

cjelokupnog sustava upravljanja sigurnošću provodi organizacijska jedinica HŽ Infrastrukture 

mjerodavna za upravljanje sigurnošću. 

Svake godine radi se Analiza izvršenja Operativnog plana provedbe Politike sigurnosti HŽ Infrastrukture, 

koja je izrađena i za 2020. godinu. Sustav informiranja između HŽ Infrastrukture kao upravitelja 

infrastrukture i željezničkih prijevoznika definiran je ugovorima o razmjeni podataka značajnih za 

sigurnost koji proizlaze iz primjene postupka kontrole propisanog prilogom Uredbe Komisije (EU broj: 

1078/2012/EZ). Željeznički prijevoznici tijekom 2020. prijavili su ukupno šest neurednosti značajnih za 

sigurnost (tri manje nego 2019.) i HŽ Infrastruktura sve ih je otklonila, o čemu su obaviješteni dotični 

željeznički prijevoznici. 

 

U cilju poboljšanja sigurnosne kulture u HŽ Infrastrukturi početkom 2019. godine uspostavljena je 

povjerljiva komunikacijska linija povjerljivo@hzinfra.hr. Navedena linija uspostavljena je kako bi 

zaposlenici mogli prijaviti eventualne nepravilnosti vezane uz sigurnost željezničkog sustava (npr. 

primijećena postupanja i stanja koja bi mogla dovesti do incidenata ili nesreća). To nije zamjena za 

postojeću propisanu komunikaciju u vezi sa sustavom upravljanja sigurnošću, nego dodatna 

komunikacijska mogućnost povezana s potrebom osiguranja povjerljivosti, a u cilju poboljšanja 

sigurnosti željezničkog sustava putem preventivnog djelovanja. Tijekom 2020. godine na navedenu e-

adresu nije upućena nijedna prijava nepravilnosti. 

file://///gazda2/current_clients/HŽ%20Infrastruktura%202020/povjerljivo@hzinfra.hr
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2. 2. 1. Brošura o sigurnosti za javnost 
 

Sigurnost prometa najvažnija je odrednica poslovanja HŽ Infrastrukture. Kako bi ukupna javnost bila 

upoznata sa svim elementima sigurnosti, od broja nesreća i njihovih posljedica do poslovnih i 

promotivnih aktivnosti koje se poduzimaju radi povećanja razine sigurnosti prometa, HŽ Infrastruktura 

već godinama izdaje godišnje izvješće o sigurnosti za javnost. Godišnje izvješće o sigurnosti za 2020. 

objavljeno je na mrežnim stranicama HŽ Infrastrukture te u tiskanom izdanju. Izvješće u PDF-formatu na 

mrežnim stranicama dostupno je svima koje to zanima, a tiskana kopija Izvješća dijeli se uglavnom 

predstavnicima medija, znanstvenim institucijama i sudionicima akcije „Vlak je uvijek brži“.  

Godišnje Izvješće o sigurnosti u 2020. za javnost prava je riznica podataka jer je u njemu objavljen opći 

pregled sigurnosti željezničkog prometa u 2020. s tablicama i grafikonima po vrstama izvanrednih 

događaja i njihovim posljedicama, posebno poglavlje posvećuje se sigurnosti na željezničko-cestovnim 

prijelazima, stradanjima od strujnog udara, krađama bakra i drugo. Analiziraju se karakteristični događaji 

kako bi se iz njih izvukle pouke, prezentiraju se podaci o ulaganjima u sigurnost kao i u promociju i 

edukaciju vezanu uz sigurnost željezničkog prometa. 

 

2. 3. Modernizacija željezničke mreže 
 

HŽ Infrastruktura nositelj je najvećih infrastrukturnih projekata u Republici Hrvatskoj i najveći korisnik 

bespovratnih sredstava Europske unije u prometnom sektoru, a krajnji joj je cilj revitalizacija cijele 

željezničke mreže u skladu s europskim standardima (povećanje kapaciteta pruga, brzine prometovanja 

i razine sigurnosti). Ulaganja u željeznicu generator su rasta jer imaju snažan multiplikacijski faktor, što 

znači da gotovo svaka kuna uložena u razvoj željeznice donosi dodatne prihode gospodarstvu i 

građanima putem mobilnosti, teretne logistike i zapošljavanja domaće industrije. Time se utječe i na rast 

BDP-a, ali i na smanjenje iseljavanja. 

Dugoročni je cilj ulaganja HŽ Infrastrukture ponuditi atraktivnu, brzu i ekonomski konkurentnu 

prometnu uslugu, iskoristiti prednosti potražnje putnika za integriranim putničkim prijevozom, pružiti 

intermodalne platforme teretnim prijevoznicima i poboljšati učinkovitost željezničkog sustava. 

 

Specifični su ciljevi: 

 modernizacija željezničke infrastrukture u skladu s Tehničkim specifikacijama za 

interoperabilnost 

 povećanje brzine do 160 km/h 

 podizanje razine sigurnosti 

 uklanjanje tzv. uskih grla u cilju postizanja veće funkcionalnosti željezničkog sustava 

 povećanje prijevozne i propusne moći te skraćenje vremena putovanja 

 bolja povezanost luka i željeznice. 

Postupkom procjene utjecaja zahvata na okoliš analiziraju se svi negativni učinci projekta na lokalnu 

zajednicu te se rješenjem prihvatljivosti zahvata na okoliš propisuju mjere koje se moraju primijeniti pri 

izradi projektne dokumentacije i izvođenju radova kako bi se smanjili negativni učinci projekta. 
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U 2020. zbog pandemije koronavirusa radovi na svim investicijskim projektima koji su bili u tijeku bili su 

znatno usporeni, a na novougovorenim projektima odgođen je početak radova, što je rezultiralo 

promjenom planirane dinamike realizacije investicijskih projekata. Unatoč tomu HŽ Infrastruktura je u 

2020. nastavila trend intenzivnih investicijskih ulaganja u željezničku infrastrukturu. Vrijednost 

ostvarenih investicija u željezničku infrastrukturu u 2020. iznosila je 951,3 milijuna kuna, što je na razini 

ostvarenja 2019. i pet posto manje u odnosu na plan investicija za 2020. 

Vrijednost projekata sufinanciranih sredstvima EU-a u 2020. iznosila je 529,2 milijuna kuna, što je 24,5 

posto manje u odnosu na 2019.  

Vrijednost ostalih projekata financiranih iz kredita razvojnih i komercijalnih banaka te ostalih izvora u 

2020. iznosila je 422,1 milijun kuna, što je 68,8 posto više u odnosu na 2019. 

 

U skladu sa Zakonom o javnoj nabavi u 2020. godini provedeno je prethodno javno savjetovanje sa 

zainteresiranim gospodarskim subjektima za sljedeće projekte: 

 Usluga nadzora nad izvođenjem radova projekta „Rekonstrukcija postojećeg i izgradnja drugog 

kolosijeka na dionici Hrvatski Leskovac – Karlovac na željezničkoj pruzi M202 Zagreb GK – Rijeka“ 

 Radovi na prometno-upravljačkom i signalno-sigurnosnom željezničkom infrastrukturnom 

podsustavu projekta “Rekonstrukcija postojećeg i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Hrvatski 

Leskovac – Karlovac na željezničkoj pruzi M202 Zagreb GK – Rijeka“ 

 Radovi na građevinskom i elektroenergetskom željezničkom infrastrukturnom podsustavu 

projekta “Rekonstrukcija postojećeg i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Hrvatski Leskovac – 

Karlovac na željezničkoj pruzi M202 Zagreb GK – Rijeka“ 

 Izrada projektne dokumentacije za projekt “Izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju 

željezničke pruge Okučani – Vinkovci”.  

 

U 2020. u Gradskoj vijećnici u Rijeci održana je prezentacija projekta „Priprema projektne dokumentacije 

za izgradnju drugog kolosijeka, modernizaciju i obnovu na pružnoj dionici Škrljevo – Rijeka – Jurdani“ 

javnosti.  

Također, u Varaždinskoj županiji, odnosno u Varaždinu, održane su prezentacija te panel-rasprava o 

projektu „Povezivanje željeznicom unutar funkcionalne regije Središnje Hrvatske – Lepoglavska 

spojnica“. 

Provedeni su postupci javnoga uvida u parcelacijske elaborate te za izdavanje građevinske dozvole za 

EVP Mrzlo Polje vezano uz projekt „Priprema projekata i druge projektne dokumentacije za 

rekonstrukciju i izgradnju pruge/drugog kolosijeka na dionici pruge Hrvatski Leskovac – Karlovac“.  

Javna izlaganja parcelacijskih elaborata provedena su i za projekt „Priprema projekata i ostale projektne 

dokumentacije za rekonstrukciju i obnovu željezničke pruge na dionici Dugo Selo – Novska, faza 2 i 3“. 

U 2020. u sklopu projekta „Modernizacija i elektrifikacija željezničke pruge Zaprešić – Zabok“ srušeno je 

nekoliko neuseljenih objekata te jedan useljeni u Žeincima, iz kojega je sukladno prvostupanjskoj i 

drugostupanjskoj sudskoj presudi iseljena bespravna stanarka. 

Također, radi provedbe projekta „Rekonstrukcija postojećeg i izgradnja drugog kolosijeka željezničke 

pruge Križevci - Koprivnica – državna granica (42,6 km)“ proveden je postupak preseljenja posmrtnih 

ostataka sa staroga groblja Sokolovac u zajedničku grobnicu na groblju u Malom Pogancu.  
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2. 3. 1. Projekti 
 

Prema izvorima financiranja, investicije HŽ Infrastrukture mogu se podijeliti u dvije ključne kategorije: 

A. Projekti sufinancirani EU-ovim sredstvima 

B. Ostali projekti financirani iz kredita te ostalih izvora. 

Vrijednost projekata sufinanciranih EU-ovim sredstvima u 2020. iznosila je 529,2 milijuna kuna. 

Radi jasnijeg pregleda, u nastavku su projekti podijeljeni prema fazama pripremljenosti: 

A. 1. Završeni projekti 

A. 1. 1. Radovi 

A. 1. 2. Projektiranje 

A. 2. Projekti u fazi izvođenja radova 

A. 3. Projekti za koje je postupak javne nabave za radove u tijeku  

A. 4. Projekti projektiranja/izrade studijske dokumentacije u tijeku 

A. 5. Novi projekti. 
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Slika 5: Karta EU-ovih projekata u 2020. 
 

A. 1. Završeni projekti 

A. 1. 1. Radovi 

Naziv: Razvoj multimodalne platforme u luci Rijeka i povezivanje s kontejnerskim terminalom 
Jadranska vrata 

Vrijednost projekta iz sporazuma o dodijeli bespovratnih sredstava: 35,6 milijuna eura  

Ugovorena vrijednost projekta: 33,6 milijuna eura 
 

U sklopu projekta provedena je rekonstrukcija i dogradnja postojećega kolodvora Rijeka Brajdica i 
izgradnja novoga intermodalnog kontejnerskog terminala Brajdica. 

Cilj ovog zajedničkog projekta Lučke uprave Rijeka i HŽ Infrastrukture jest povećanje ukrcajno-iskrcajnog 

kapaciteta željezničkog kolodvora Rijeka Brajdica, čime će se osigurati tehnički zahtjevi za 

interoperabilnost u skladu s Direktivom 2008/57/EZ i tehničkim specifikacijama interoperabilnosti, 

postizanje učinkovite povezanosti kolodvora Rijeka Brajdica s novim intermodalnim terminalom na 

kontejnerskome terminalu Jadranska vrata te jača povezanost kontejnerskog terminala Jadranska vrata 

sa zaleđem. U 2020. radovi su završeni.  
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A. 1. 2. Projektiranje 

Naziv: Priprema projekata i druge projektne dokumentacije za rekonstrukciju i izgradnju pruge/drugog 
kolosijeka na dionici pruge Hrvatski Leskovac – Karlovac  

Ugovorena vrijednost projektiranja: 7,1 milijun eura 

U sklopu projekta pripremljena je projektna dokumentacija kao preduvjet za izvođenje radova na dionici 
željezničke pruge Hrvatski Leskovac – Karlovac na Mediteranskome koridoru. 
 
A. 2. Projekti u fazi izvođenja radova 

Naziv: Rekonstrukcija postojećeg i izgradnja drugog kolosijeka željezničke pruge na dionici Dugo Selo – 
Križevci 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 196,9 milijuna eura 

Ciljevi su projekta znatno povećati kapacitete, skratiti vrijeme putovanja i povećati kvalitetu putovanja 
uz mogućnost uključivanja Bjelovara, Križevaca i Koprivnice u prigradski željeznički promet grada 
Zagreba, povećati kvalitetu života ljudi uz prugu znatnim ulaganjem u zaštitu od buke gradnjom oko 20 
km zidova za zaštitu od buke i gradnjom novih spojnih i obilaznih cesta u duljini od 25 km (servisne 
ceste). 

U 2020. financijski problemi konzorcija, nagomilana neslaganja među članovima konzorcija, raskid 
ugovora s Integral Inženjeringom zajedno s posljedicama pandemije gotovo su u cijelosti onemogućili 
izvođenje radova i sve aktivnosti svedene su na minimum.  

Od sredine 2020. poddionica pruge od Vrbovca do Križevaca osposobljena je za prometovanje vlakova 
na obama kolosijecima. Na poddionici od Dugog Sela do Vrbovca izvodili su se samo oni radovi koji nisu 
utjecali na redoviti tijek željezničkog prometa, odnosno radovi na izmještanju instalacija, servisnim 
cestama, križanjima izvan razine, novim dijelovima pruge, uključujući i dio od Dugog Sela prema Ostrni, 
te na izgradnji nove kolodvorske zgrade i zgrade za sekcioniranje u kolodvoru Dugo Selo.  

Naziv: Modernizacija i elektrifikacija željezničke pruge Zaprešić – Zabok 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 80,1 milijun eura 

Ugovorena vrijednost projekta: 81,1 milijun eura 

Cilj je projekta postizanjem projektirane brzine od 120 km/h skratiti vrijeme putovanja na relaciji Zabok 
– Zagreb i omogućiti prometovanje vlakova mase 25 t/o te brže i jednostavnije putovanje.  

U 2020. unatoč pandemiji koronavirusa radovi na projektu tekli su zadovoljavajućim tempom te su se 
izvodili na svim četirima poddionicama. U pravilu, radovi su se izvodili tijekom dnevnih zatvora pruge od 
8.35 do 15.20 sati. Pruga je bila zatvorena za promet dva vikenda zbog ugradnje odvojnih skretnica 
Vijadukt i Špoljar. 

Naziv: Unapređenje infrastrukture u Luci Rijeka – kontejnerski terminal Zagrebačko pristanište 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 31,6 milijuna eura 
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Ugovorena vrijednost projekta: 25,2 milijuna eura 

Ovo je još jedan zajednički projekt Lučke uprave Rijeka i HŽ Infrastrukture. Projekt obuhvaća 
rekonstrukciju teretnog dijela željezničkog kolodvora Rijeka (investitor HŽI), rekonstrukciju priključka 
kolosiječnih postrojenja i izgradnju kabelske kanalizacije u području spoja rekonstruiranih kolosijeka na 
postojeće stanje na istočnoj strani obuhvata (investitor LUR) te izgradnju željezničkog dijela novog 
kontejnerskog terminala na Zagrebačkom pristaništu (investitor LUR).  

U 2020. HŽ Infrastruktura izvela je sve kolosijeke i skretnice, kolosijeci su montirani i podbijeni te su 
pušteni u privremeni promet na sjevernome dijelu kolodvora. Postavljeni su svi zdenci, temelji stupova 
i portala kontaktne mreže kao i temelji kolodvorske rasvjete, izvodili su se radovi na zidu zaštite od buke, 
ugrađene su spojne skretnice. Također, započeli su radovi na montaži donjega pružnog ustroja, 
ugrađene su spojne skretnice, izvodili su se radovi na donjem ustroju na uređenju posteljice, na 
polaganju kabelske kanalizacije, betoniranju temelja stupova i portala kontaktne mreže, temelja stupova 
kolodvorske rasvjete te na polaganju zdenaca, pragova i kolosijeka. 

Naziv: Modernizacija i elektrifikacija dionice pruge Vinkovci – Vukovar 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 72,3 milijuna eura 

Ugovorena vrijednost projekta: 57,5 milijuna eura 

Modernizacija ove dionice duge 18,71 km i važne za međunarodni promet omogućit će povećanje 
opsega željezničkog prometa i prekrcaja roba u luci Vukovar te bolju povezanost željezničkog putničkog 
prijevoza Vukovarsko-srijemske županije s glavnim prometnim koridorima i drugim županijama, a 
osobito će pozitivno utjecati na udobnost i sigurnost putovanja u sklopu dnevnih migracija putnika. 
Pruga će biti osposobljena za brzinu vlakova do 120 km/h, čime će se vrijeme putovanja skratiti za oko 
50 posto te će vožnja u putničkom prijevozu trajati 20 minuta, a u teretnom 30 minuta. Elektrifikacijom 
dionice osigurat će se ekonomski i energetski isplativiji te ekološki održiv željeznički promet. Povećat će 
se kapacitet dionice i poboljšati pristup luci Vukovar, čime će ona, smještena na TEN-T koridoru Rajna – 
Dunav, biti kvalitetno povezana s Koridorom RH1, bivšim X. paneuropskim koridorom. Modernizacijom 
željezničke pruge od Vinkovaca do Vukovara doprinijet će se gospodarskomu razvoju lokalne zajednice 
i oporavku istočnoga dijela Slavonije.  

Radovi su počeli 28. travnja 2020. 

Naziv: Rekonstrukcija postojećeg i izgradnja drugog kolosijeka željezničke pruge Križevci – Koprivnica – 
državna granica (42,6 km) 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 297,11 milijun eura 

Ugovorena vrijednost projekta: 350,0 milijuna eura 

Ovim velikim projektom HŽ Infrastruktura nastavlja s modernizacijom Mediteranskoga koridora koji 
preko luke Rijeka, Zagreba i Budimpešte povezuje Pirinejski poluotok s mađarsko-ukrajinskom granicom, 
a time i s jedinstvenom Transeuropskom prometnom mrežom (Trans-European Transport Network – 
TEN-T). Dio je to projekta uspostave dvokolosiječne željezničke pruge visoke učinkovitosti za mješoviti 
prijevoz od mađarske granice do luke Rijeka. 

 
1 Uključeni i neprihvatljivi troškovi. 
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Projekt uključuje radove na rekonstrukciji postojećeg i izgradnji drugog kolosijeka čime će se ukupna 
duljina pružne dionice smanjiti sa 43,2 km na 42,6 km. Pružna dionica imat će puno povoljnija uporabna 
svojstva, čime će se zadovoljiti budući zahtjevi za koridorski promet te će se povećati kapaciteti i znatno 
skratiti vremena putovanja između Zagreba, Koprivnice, Varaždina i Čakovca. 

Ugovor za radove potpisan je 12. ožujka 2020., a Ugovor za nadzor nad radovima 23. ožujka 2020. 
Tijekom 2020. izvođač je radio na izgradnji kampa kao bazne lokacije za upravljanje Projektom. Početak 
radova odgođen je zbog pandemije koronavirusa, što je utjecalo i na provedbu vremenskoga plana. Rok 
za izvođenje radova počinje s datumom 25. lipnja 2020.  

A. 3. Projekti za koje je postupak javne nabave za radove u tijeku 

Naziv: Rekonstrukcija postojećeg i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Hrvatski Leskovac – Karlovac na 
željezničkoj pruzi M202 Zagreb GK – Rijeka 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 366,0 milijuna eura 

Rekonstrukcijom postojećeg i izgradnjom drugog kolosijeka na dionici Hrvatski Leskovac – Karlovac u 
duljini od 44,0 km dionica će biti osposobljena za najveću dopuštenu brzinu od 160 km/h, s 
ograničenjima u određenim područjima radi prostornih ograničenja. Najveća dopuštena masa vlakova 
bit će 22,5 t/o, a kolodvori će se rekonstruirati za prijam interoperabilnih teretnih vlakova duljine 750 
m. 

U 2020. kontinuirano se radilo na rješavanju imovinskopravnih odnosa te je izrađena dokumentacija o 
nabavi. Dokumentacija o nabavi za radove objavljena je 7. rujna 2020. (građevinski i elektroenergetski 
infrastrukturni podsustav) i 14. rujna 2020. (prometno-upravljački i signalno-sigurnosni sustav), a 
dokumentacija o nabavi za nadzor nad radovima objavljena je 9. studenoga 2020.  

A. 4. Projekti projektiranja/izrade studijske dokumentacije u tijeku 

Naziv: Priprema projekata i ostale projektne dokumentacije za rekonstrukciju i obnovu željezničke pruge 
na dionici Dugo Selo – Novska, faza 2 i 3 

Ugovorena vrijednost projekta: 11,4 milijuna eura 

Procijenjena vrijednost radova: 572,5 milijuna eura (s fazom 1) 

U sklopu projektiranja za fazu 2 i 3 izrađeni/ishođeni su idejni projekt s lokacijskom dozvolom, studija 
izvodljivosti, analiza troškova i koristi, studija utjecaja na okoliš, a u tijeku je ažuriranje projektne 
aplikacije, završetak izrade glavnih projekata, ishođenje građevinskih dozvola, izrada/dorada 
dokumentacije o nabavi kojom se obuhvaćaju radovi na 1., 2. i 3. fazi.  

U 2020. najveći dio aktivnosti odnosio se na pregled glavnih projekata za sve etape, davanje komentara 
i na njihovo odobravanje. Putnici su se u 2020. često raspitivali o početku radova na dionici Dugo Selo – 
Novska jer očekuju skraćivanje vremena putovanja. 

Naziv: Izrada projektne i ostale dokumentacije za izgradnju drugog kolosijeka, modernizaciju i obnovu 
na dionici željezničke pruge Škrljevo – Rijeka – Jurdani 

Vrijednost projekta iz sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava: 5,4 milijuna eura 
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Ugovorena vrijednost projektiranja: 5,4 milijuna eura 

Procijenjena vrijednost projekta radova: 300,0 milijuna eura 

Cilj je projekta otkloniti tzv. uska grla na području riječkog čvorišta, čime bi se omogućilo daljnji razvoj 
postojećih kapaciteta luke Rijeka, uspostavljanje učinkovitoga gradskog i prigradskog željezničkog 
prijevoza, rasterećenje cestovnoga prometa na preopterećenim osnovnim prometnicama grada Rijeke, 
brže premještanje prijevozne potražnje s cestovnoga na željeznički promet te smanjenje eksternih 
troškova. 

U 2020. lokacijska dozvola postala je pravomoćna, pregledani su i odobreni glavni projekti za šest od 
ukupno 17 etapa predviđenih lokacijskom dozvolom, održan je početni sastanak za rješavanje 
imovinskopravnih odnosa, Konzervatorski odjel u Rijeci dao je pozitivno mišljenje na konzervatorsko-
urbanistički elaborat, izrađen je elaborat optimalnog tehničkog rješenja priključenja, a u pripremi je 
dokumentacija za izmjenu i dopunu lokacijske dozvole. Građani su i u 2020. pokazali velik interes za 
projekt slanjem brojnih upita vezanih uz eventualno rušenje nekretnina. 

Naziv: Izrada projektne dokumentacije za rekonstrukciju željezničke pruge Okučani – Vinkovci 

Vrijednost projekta iz sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava: 11,2 milijuna eura 

Ugovorena vrijednost za izradu studijske dokumentacije: 1,4 milijuna eura 

Procijenjena vrijednost radova definirat će se po završetku izrade studijske i projektne dokumentacije. 

U 2020. izrađena je studija utjecaja na okoliš, ishođeni su Rješenje o prihvatljivosti za ekološku mrežu i 
nova potvrda o usklađenosti zahvata s prostornim planovima, novelirane su studija izvodljivosti i analiza 
troškova i koristi, odobrena su idejna rješenja za varijantu 1, 2, 3 i 4, prometno-tehnološki i geotehnički 
elaborati te je izrađena dokumentacija o nabavi za projektnu dokumentaciju građevinskog i 
elektroenergetskog podsustava, koja je objavljena 5. listopada 2020. 

Naziv: Izrada tehničke dokumentacije za modernizaciju željezničke dionice Oštarije – Škrljevo 

Vrijednost projekta iz sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava: 7,0 milijuna eura 

Ugovorena vrijednost za izradu studijske dokumentacije: 2,4 milijuna eura  

Procijenjena vrijednost radova definirat će se po završetku izrade studijske i projektne dokumentacije. 

Dana 27. veljače 2020. donesena je Odluka o odabiru, a 15. svibnja 2020. potpisan je Ugovor za izradu 
studijske dokumentacije koja će poslužiti za izradu idejnog projekta, a sve zajedno bit će podloga za 
izradu glavnog projekta. Početni sastanak održan je 21. svibnja 2020.  

Naziv: Izrada studijske i projektne dokumentacije željezničke pruge M202 Zagreb GK – Rijeka, dionica 
Karlovac – Oštarije 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 9,4 milijuna eura 

Ugovorena vrijednost za izradu studijske dokumentacije: 0,6 milijuna eura  

Procijenjena vrijednost radova definirat će se po završetku izrade studijske i projektne dokumentacije. 
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Dana 25. rujna 2020. donesena je Odluka o odabiru, a 8. prosinca 2020. potpisan je Ugovor za izradu 
studijske dokumentacije. Početni sastanak održan je 17. prosinca 2020.  

Naziv: Povezivanje željeznicom unutar funkcionalne regije Središnje Hrvatske – Lepoglavska spojnica  

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 1,5 milijun eura 

Ugovorena vrijednost za izradu studijske dokumentacije: 0,8 milijuna eura  

Dana 10. veljače 2020. potpisan je Ugovor za izradu studijske dokumentacije. Početni sastanak održan 
je 20. veljače 2020.  

A. 5. Novi projekti 

Naziv: Projekt osiguranja i modernizacije željezničko-cestovnih prijelaza 

Vrijednost projekta iz ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava: 22,4 milijuna eura 

Projekt uključuje osiguranje i modernizaciju 94 željezničko-cestovna te jednog pješačkog prijelaza 
automatskim elektroničkim signalno-sigurnosnim uređajima koji za osiguranje sigurnog tijeka prometa 
koriste moderne uređaje sa svjetlosnim signalima u LED tehnologiji i jakozvučna zvona, dok je na 79 
željezničko-cestovnih prijelaza predviđena i ugradnja polubranika, i to na prugama za međunarodni, 
regionalni i lokalni promet. 

Dana 23. listopada 2020. Projekt je prijavljen na otvoreni OPKK poziv, a 30. studenoga 2020. donesena 
je odluka o financiranju Projekta. 

Naziv: Poboljšanje željezničke infrastrukture – uspostava sustava praćenja za sigurnost, osiguranje i 
tehničke kontrole 

Vrijednost projekta iz sporazuma o dodjeli bespovratnih sredstava: 17,1 milijun eura 

Projekt uključuje ugradnju opreme za sigurnost, osiguranje, tehničke kontrole i razmjenu informacija na 
Osnovnoj mreži (TEN-T) u Republici Hrvatskoj te uvođenje automatiziranog sustava za nadzor 
željezničkog prometa kao i automatsko prikupljanje sigurnosnih podataka i tehničkih parametara 
vlakova i interakcija vlakova i tračnica u stvarnome vremenu. Projekt obuhvaća uvođenje opreme za 
nadzor željezničkih vozila na devet lokacija (šest na Mediteranskom koridoru i tri na drugome dijelu 
Osnovne mreže). 

U studenome 2020. potpisan je Sporazum o dodjeli bespovratnih sredstava. 

 

B. OSTALI PROJEKTI FINANCIRANI IZ KREDITA TE OSTALIH IZVORA 

Vrijednost ostalih projekata financiranih iz kredita razvojnih i komercijalnih banaka i ostalih izvora u 
2020. iznosila je 422,1 mil. kn, što je 68,8 posto više u odnosu na 2019. 
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Naziv projekta 

 

Financijska realizacija u 2020. (mil. kn) 

Obnova dionice Savski Marof – Zagreb ZK, pruga DG – 

Savski Marof – Zagreb GK 

109,5 

Rekonstrukcija pruge R202 Varaždin – Dalj, poddionica 

Virovitica – Pitomača 

140,5 

Obnova dionice Ogulin – Moravice (29,4 km), pruga 

Zagreb GK – Rijeka 

41,7 

Obnova dionice Greda – Sunja (30,8 km), pruga Zagreb GK 

– Sisak – Novska 

26,3 

Obnova pruga na prometnom pravcu Oštarije/Ogulin – 

Knin – Split/Zadar/Šibenik 

23,8 

Obnova pruga u čvoru Zagreb 11,6 

Izgradnja kolodvora Laslovo-Korođ 9,3 

Tablica 3: Ostali projekti financirani iz kredita te ostalih izvora 
Izvor: Sektor za razvoj, pripremu i provedbu investicija i EU fondova 

 

2. 4. Održavanje željezničke infrastrukture 
 

U 2020. godini održavala se tehničko-tehnološka razina na željezničkoj mreži, odnosno na prugama, 

građevinama i pružnom pojasu. Uvažavajući epidemiološku situaciju, HŽ Infrastruktura u više je navrata 

tijekom 2020. godine prenamijenila planirane aktivnosti tako da je planirane aktivnosti usmjeravala i 

intenzivirala na pružnim dionicama gdje je bilo moguće neometano izvoditi radove. 

  

Opis kapaciteta Mjerna 
jedinica 

Ostvarenje 2020. 

Stanje 
kapaciteta 

Održavani 
kapaciteti  

Kolosijeci otvorene pruge km 2.892,00 2.726,20 
Skretnice kom. 4.139 3.950 
Mostovi kom. 543 511 
Propusti kom. 3.892 3.540 
ŽCP-i i pješački prijelazi kom. 1.499 1.409 
Vage kom. 9 9 
Tuneli kom. 109 87 
Peroni/uređene površine kom. 725 719 

Tablica 4: Stanje kapaciteta mreže HŽ Infrastrukture 
Izvor: Sektor za održavanje 

 

HŽ Infrastruktura s izvođačem radova Pružne građevine d.o.o. u 2020. sklopila je ugovor za redovito 

održavanje željezničkih pruga temeljem kojega su izvedeni radovi na redovitom održavanju gornjeg 

ustroja te manji dio radova na donjem ustroju pruga u iznosu 70.685.094,72 kn. Sklopljen je i novi ugovor 
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zbog potrebe za dodatnim radovima na održavanju pruga kojim su izvedeni radovi u iznosu 8.086.604,01 

kn. Također su ugovoreni radovi na pojačanom održavanju pružnih dionica, koji su započeli na dionici 

Ražine – Šibenik Luka, gdje su izvedeni radovi u iznosu 835.091,13 kn. 

Nastavljeni su i radovi na obnovi dionice Kukača – Oštarije na pruzi M202 Zagreb GK – Rijeka te su Pružne 

građevine izvele radove u vrijednosti 4.301.672,51 kn, a ugovoreni su i radovi dionice Gornje Dubrave – 

Kukača i izvedeni u vrijednosti 1.889.032,96 kn. Pružne građevine započele su i radove na obnovi pruge 

M501, dionica Čakovec – Mala Subotica, gdje je vrijednost izvedenih radova 4.519.135,42 kn. 

U 2020. Pružne građevine su izvršile i uslugu čišćenja snijega i leda na prugama u iznosu 378.019,36 kn. 

Za redovito održavanje pružnog donjeg ustroja s Pružnim građevinama temeljem sklopljenih ugovora 

izvedeni su složeniji radovi redovitog održavanja pružnog donjeg ustroja u iznosu 7.909.883,02 kn. 

Također su s istim izvođačem temeljem sklopljenog ugovora za uslugu uređenja zemljišta pod 

upravljanjem HŽ Infrastrukture izvedeni radovi u iznosu 594.759,46 kn, a odrađeno je i strojno i 

mehaničko čišćenje pružnog pojasa na području Rijeke, Pule i Splita te kemijsko tretiranje pružnog 

pojasa u kolodvorima u iznosu od 4.458.925,39 kn. 

Tijekom 2020. na svim prugama u Republici Hrvatskoj odrađeno je mehaničko čišćenje pružnog pojasa 

od raslinja i drveća u ukupnoj vrijednosti 9.838.619,67 kn. U 2019. godini za iste poslove bilo je izdvojeno 

9.716.284,90 kn, pa je, zapravo, zadržana razina ulaganja u čišćenje trave i raslinja na prugama i u 

pružnom pojasu.  

Tijekom 2020. godine izvršeni su i brojni radovi na sanacijama mostova, nasipa, usjeka: 

Pruga/lokacija Opis radova Vrijednost  

L204 Banova Jaruga – Pčelić  izvršena sanacija nasipa u km 78+100  250.216,81 kn 

M304 DG – Metković – Ploče  izvršena sanaciji usjeka u km 182+400 do 183+000  2.200.189,54 kn 

kolodvor Klara, Zagreb GK –Sisak – 

Novska 417+832,76 km  

započeli radovi na sanaciji i izgradnji uređenih 

površina u kolodvoru Klara 
493.855,80 kn 

M202 Zagreb GK – Rijeka  započeli radovi na sanaciji tunela Bukovac  354.132,60 kn 

 k.č.1/1 Trnje  radovi na izgradnji potpornog zida 649.987,85 kn 

L206 Pleternica – Velika i L205 

Nova Kapela – Našice  

sanacija propusta u km 16+149 pruge L209 i sanacija 

propusta u km 31+766 pruge L205  
611.390,52 kn 

 M604 Oštarije – Knin – Split sanaciji tunela i tunelskih predusjeka Plavča Draga  2.522.531,00 kn 

 R101 DG Buzet – Pula  sanacija usjeka od km 71+650 do 71+850  1.009.556,34 kn 

M202 Zagreb GK – Rijeka  sanacija mosta Globornica u km 513+811  577.754,53 kn 

M604 Oštarije – Knin – Split  sanacija predusjeka tunela Dujmovača 876.544,66 kn 

M304 DG – Metković – Ploče sanacija triju tunela i demontaža nadstrešnice 187.276,69 kn 

L103 Karlovac – Kamanje – DG  sanacija pokosa usjeka u km 28+235 (lijevo)  413.462,32 kn 

Tablica 5: Najvažniji projekti održavanja željezničke infrastrukture u 2020. 
Izvor: Sektor za održavanje 

Izvor financiranja svih spomenutih radova jest državni proračun Republike Hrvatske. 

 

2. 5. Članstva u udruženjima 
 

HŽ Infrastruktura članica je više nacionalnih i međunarodnih organizacija, institucija i udruga: 

 UIC – Međunarodna željeznička unija 
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 CER – Udruženje europskih željeznica i upravitelja infrastrukture (Community of European 

Railway and Infrastructure companies), 

 PRIME – Platforma upravitelja željezničke infrastrukture u Europi (Platform of Rail Infrastructure 

Managers in Europe) 

 Mediteranski koridor RFC 6 

 Željeznički teretni koridor Alpe – zapadni Balkan 

 COLPOFER Secretariat 

 RailNetEurope – RNE 

 Hrvatsko društvo željezničkih inženjera 

 HR USKO – Hrvatska udruga SAP korisnika 

 HR CIGRE – Hrvatski ogranak međunarodnog vijeća za velike energetske sustave 

 Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj 

 Hrvatski zavod za norme 

 Kroatisch Osterreichische Handelska 

 Elektrotehničko društvo Zagreb 

 FINA 

 Hrvatsko geotehničko društvo. 

U Zagrebu je 21. i 22. siječnja 2020. održan 36. međunarodni sastanak radne podskupine PRIME KPI & 

Benchmarking. To je prvi put da su HŽ Infrastruktura i Zagreb domaćin platforme PRIME i stručne 

skupine Europske komisije osnovane 2013. Ciljevi PRIME-a su uspostava jedinstvenog željezničkog 

područja, bolja implementacija europskoga sustava upravljanja željezničkim prometom, uspoređivanje 

učinaka i razmjena najboljih praksi među upraviteljima željezničke infrastrukture. Skupina trenutačno 

ima 34 člana, a HŽ Infrastruktura pridružila se 2018. Specifičnost tog sastanka bila je prezentacija 

inicijative Europski zeleni plan s prijedlogom da se u izvješća unesu novi pokazatelji vezani uz temu poput 

potrošnje električne energije i goriva za pogon vlakova ili emisija ugljikova dioksida tijekom investicijskih 

projekta. 

 

2. 6. Odgovorno upravljanje nekretninama 
 

Poslovanje Sektora nekretnina obuhvaća sustavno, optimalno i dugoročno planiranje i upravljanje 

nekretninama u vlasništvu HŽ Infrastrukture kao i nekretninama koje su vlasništvo Republike Hrvatske, 

a Ugovorom o upravljanju željezničkom infrastrukturom dane su na upravljanje HŽ Infrastrukturi, te 

poduzimanje svih pravnih i tehničkih radnji za rješavanje imovinskopravnih odnosa u cilju upisa prava 

vlasništva HŽ Infrastrukture i RH kao javnog dobra u općoj uporabi. Osim navedenog Sektor nekretnina 

odgovoran je i za upravljane energetskom učinkovitosti. 

AKTIVNOSTI SEKTORA NEKRETNINA 

Aktivnosti Sektora nekretnina usmjerene su na učinkovito upravljanje nekretninama, optimizaciju 

iskoristivosti nekretnina, povećanje prihoda od nekretnina i smanjenje troškova održavanja nekretnina 

kao i za rješavanje imovinskopravnih odnosa, za što je preduvjet kvalitetna evidencija nekretnina.  
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Održavanje i obnova zgrada, stanova i strojarskih objekata planira se i provodi putem projekata vezanih 

uz investicije te poslova vezanih uz investicijsko održavanje, redovito održavanje i hitne intervencije. 

Aktivnosti uključuju izvide na terenu, izradu projektnih zadataka, ugovaranje izrade tehničke 

dokumentacije i natječajne dokumentacija te ugovaranje radova i nadzora nad izvođenjem radova.  

Komercijalizacija nekretnina uključuje davanje u zakup poslovnih prostora i zemljišta, zakup lokacija za 

postavljanje panoa u promidžbene svrhe, najam stanova i prodaju nekretnina, osnivanje prava građenja 

i prava služnosti. 

Aktivnosti vezane uz upise u službene evidencije nekretnina u RH i rješavanje imovinskopravnih odnosa, 

kako za imovinu HŽ Infrastrukture tako i za imovinu RH kojom HŽ Infrastruktura upravlja, provode se 

kontinuirano, u skladu s važećim propisima. 

Tijekom 2020. godine ključne aktivnosti Sektora nekretnina bile su: 

• definiranje granica željezničke infrastrukture, u skladu s pozitivnim propisima HŽ Infrastrukture 

i Zakonom o željeznici (NN 32/19) i to postupcima novih izmjera te upisa prava vlasništva u 

zemljišne knjige temeljem tabularnih isprava koje su izdala društva slijednici HŽ-a d.o.o. 

• implementacija i produkcija integriranog sustava za upravljanje imovinom REFX i to u dijelu 

unosa ugovora o najmu stanova kao jedinstvene evidencije na razini HŽ Infrastrukture 

• crpna postrojenja dana su u zakup te je njihovo održavanje u nadležnosti zakupnika tijekom 

sljedećih 20 godina (što dovodi do smanjenje troškova održavanja za oko pet milijuna kuna 

godišnje) i započela je naplata zakupnina (oko 400 tisuća kuna mjesečno) 

• implementiran je sustav upravljanja energijom te je ishođen certifikat po normi HRN EN ISO 

50001:2012  

• sanacija posljedica potresa u gradu Zagrebu (uklanjanje nestabilnih dijelova građevina, uređenje 

ureda, preseljenja i uređenje ureda na novim lokacijama)  

• troškovi kotlovnice centralnog grijanja i energetskog goriva mazut na Ranžirnom kolodvoru 

Zagreb preračunava se HŽ Cargu i HŽ Putničkom prijevozu temeljem tripartitnog sporazuma 

(ušteda oko dva milijuna kuna) 

• poslovni procesi vezani uz komercijalizaciju nekretnina usklađeni su sa Zakonom o zakupu i 

kupoprodaji poslovnog prostora (NN 125/11, 64/15, 112/18) te s Odlukom o uvjetima i 

postupku davanja u zakup poslovnoga prostora koju je izdao ministar državne imovine, 

uključujući to da sektori koji sudjeluju u postupku sklapanja ugovora o zakupu prihvate obrasce 

ugovora o zakupu radi osiguravanja njihova jednoobraznog i efikasnog sklapanja 

• u tijeku je projekt Asset management, pokrenut je radi razvoja i unapređenja područja 

nekretnina te rješavanja statusa i imovinskopravnih odnosa određenih nekretnina. Projekt je 

pod koordinacijom Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, financira se sredstvima Svjetske 

banke, a obuhvaća područje nekretnina svih triju željezničkih poduzeća (HŽ Infrastruktura, HŽ 

Cargo i HŽ Putnički prijevoz). 

 

2. 6. 1. Prihodi od upravljanja nekretninama  
 



32 
 

Prihodi od upravljanja nekretninama obuhvaćaju prihode od prodaje, ostale poslovne prihode i 

financijske prihode. Od ukupno ostvarenih prihoda upravljanja nekretninama, prihodi od prodaje čine 

82,87 posto, ostali poslovni prihodi čine 16,56 posto dok financijski prihodi čine svega 0,57 posto.  

Prihodi od prodaje obuhvaćaju prihode s osnova zakupa, prava služnosti i prava građenja te prihode 

ostvarene s ovisnim društvima (Pružne građevine d.o.o.) i društvima nastalim podjelom HŽ-a.  

Ostali poslovni prihodi odnose se na prihode od najma stanova i otkupa stanova.  

Financijski prihodi odnose se na iznos kamate po odobrenim kreditima za otkup društvenih stanova na 

kredit. 

 

                                                                                                                   Iznosi u tisućama kuna 

Prihod od usluga upravljanja nekretninama 2019. 2020. 2020./2019. 

Prihodi od prodaje 24.772 24.793 100,1 

Zakup poslovnih i skladišnih prostora i zemljišta 15.048 15.481 102,9 

Zakup promidžbenih prostora 3.703 3.135 84,7 

Pravo služnosti 140 282 201,4 

Pravo građenja 213 188 88,3 

Ovisna društva 2.130 2.092 98,2 

Društva nastala podjelom HŽ-a  3.538 3.615 102,2 

Ostali poslovni prihodi 5.474 4.955 90,5 

Najam stanova 2.829 2.784 98,4 

Otkup stanova  2.645 2.171 82,1 

Financijski prihodi 227 170 74,9 

Povrat stambenih kredita* 227 170 74,9 

UKUPNO 30.473 29.918 98,2 

Tablica 6: Prihodi ostvareni upravljanjem nekretninama 
*kamate 

 

Unatoč posljedicama potresa i pandemije koronavirusa (obustava prometa te zatvaranja kolodvora kao 

i obustavljanje obavljanja pojedinih djelatnosti temeljem odluka Nacionalnog stožera civilne zaštite) 

zabilježen je blag porast prihoda od prodaje, ali ponajprije zahvaljujući ostvarenim prihodima od zakupa 

crpnih postrojenja, čija je naplata počela u veljači 2020. godine. 

U cilju održavanja poslovne aktivnosti, a uslijed okolnosti izazvanih pandemijom koronavirusa i potrebe 

pomoći gospodarstvu, Vlada je na sjednici 3. prosinca 2020. donijela Odluku o oslobađanju obveze 

plaćanja zakupnine i naknade za korištenje poslovnih prostora u vlasništvu Republike Hrvatske za 

zakupnike i korisnike kojima je obustavljen rad temeljem odluka Stožera civilne zaštite Republike 

Hrvatske. Stoga je HŽ Infrastruktura odmah počela pripremati mjere pomoći u skladu s odlukama Vlade 

i nadležnog ministarstva. 
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2. 7. Održiva i pouzdana nabava 
 

HŽ Infrastruktura postupke javne nabave pokreće i provodi u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi NN 

120/2016. Sektor nabave u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi izrađuje dokumentaciju o nabavi na 

temelju zahtjeva sektora tražitelja u kojem su navedene sve tehničke i stručne sposobnosti koje 

ponuditelji trebaju zadovoljiti. Ekonomsku i financijsku sposobnost određuje se u skladu s Financijskom 

politikom Društva. Poziv za nadmetanje objavljuje se u Elektroničkom oglasniku javne nabave. Po isteku 

roka za dostavu ponuda održava se javno otvaranje ponuda. Ponude se pregledaju te se izradi zapisnik 

o pregledu i ocjeni ponuda te prijedlog odluke o odabiru ili odluke o poništenju. Nakon što je usvojena, 

odluka o odabiru ili odluka o poništenju objavljuje se. S odabranim ponuditeljem sklapa se ugovor ili 

okvirni sporazum koji je izrađen u skladu s dokumentacijom o nabavi i ponudom odabranog ponuditelja 

te slijedi potpisivanje ugovora odnosno okvirnog sporazuma o javnoj nabavi robe, radova ili usluga s 

odabranim ponuditeljem. Roba se isporučuje prema uvjetima (vrsta, količina, rok isporuke) navedenima 

u ugovoru, okvirnom sporazumu ili narudžbenici. Sljedeći je korak kvalitativno i kvantitativno 

preuzimanje robe, radova ili usluga. O zaprimanju robe u skladište odnosno o preuzimanju usluga i 

radova sastavlja se zapisnik. Prema Zakonu o javnoj nabavi naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj 

nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja novog postupka nabave u skladu s odredbama članka 

315. – 320. Zakona. Također sukladno Zakonu o javnoj nabavi u tijeku realizacije ugovora mogu se uvesti 

podugovaratelji do 30 posto vrijednosti osnovnog ugovora. Sve izmjene osnovnog ugovora trebaju biti 

regulirane aneksom. U 2020. godini nije bilo značajnih promjena u sustavu nabave ili odabiru dobavljača. 

U 2020. HŽ Infrastruktura surađivala je s 1472 dobavljača (naspram 1616 dobavljača u 2019. godini). 

Udio domaćih dobavljača u njihovu ukupnom broju bio je 96 posto, ukupne vrijednosti predmeta nabave 

1.779.680.884,64 kn.2 

HŽ Infrastruktura provodi otvoreni postupak nabave električne energije, a u tehničkim uvjetima koji su 

sastavni dio dokumentacije o nabavi traži da električna energija treba u potpunosti biti isporučena iz 

postrojenja koja koriste obnovljive izvore energije, a koja su u sustavu jamstava podrijetla u skladu sa 

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o biogorivima za prijevoz (NN94/18) te Pravilnikom o 

izmjenama i dopunama Pravilnika o mjerama za poticanje korištenja biogoriva u prijevozu (NN119/18). 

Ostali predmeti nabave u 2020. nisu procijenjeni prema okolišnim kriterijima.  

Pri nabavi zaštitne odjeće i opreme HŽ Infrastruktura koristila je članak 51. Zakona o javnoj nabavi – 

rezervirani ugovori, odnosno rezervirano pravo sudjelovanja u postupcima javne nabave za zaštitne 

radionice. Najmanje 51 posto zaposlenih osoba u tim radionicama, gospodarskim subjektima ili 

programima predstavljaju radnici koji su osobe s invaliditetom ili radnici u nepovoljnom položaju. Na 

temelju provedenog postupka nabave sukladno članku 51. Zakona potpisan je Okvirni sporazum s 

tvrtkom Uriho iz Zagreba za isporuku radnih odjela odnosno rukavica. Na temelju okvirnog sporazuma 

sklapa se ugovor o javnoj nabavi. U procjeni ostalih dobavljača nije korišten društveni kriterij. 

 

 

 

 
2 Znatan broj inozemnih dobavljača (pogotovo na EU-ovim projektima) ima otvorene tvrtke ili podružnice u 
Hrvatskoj i plaćanja se obavljaju na poslovne račune u Hrvatskoj. Navedeno je utjecalo na iskazani podatak da je 
96 posto prometa u 2020. ostvareno s domaćim dobavljačima, a svega četiri posto s inozemnim dobavljačima. 
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2. 8. Suradnja sa željezničkim prijevoznicima 
 

Jedan od ključnih aspekata poslovanja HŽ Infrastrukture jest osiguravanje pristupa i korištenja 

željezničke infrastrukture svim željezničkim prijevoznicima koji ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o 

željeznici. U 2020. godini na željezničku mrežu HŽ Infrastrukture pristup je imao jedan putnički 

prijevoznik (HŽ Putnički prijevoz d.o.o.) i jedanaest teretnih prijevoznika: HŽ Cargo d.o.o., ENNA 

Transport, RCC-Croatia, Train Hungary Magánvasút Kft Podružnica u Zagrebu, SŽ tovorni promet, Rail & 

Sea d.o.o., Transagent špedicija, CER Cargo, Pružne građevine d.o.o., Eurorail logistics i Adria Transport 

Croatia, a krajem 2020. godine ugovor o pristupu željezničkoj infrastrukturi RH za vozni red 2020./2021. 

potpisao je i teretni prijevoznik Ten Rail. 

HŽ Infrastruktura izrađuje vozni red vlakova kojim se usklađuju potrebe podnositelja zahtjeva za dodjelu 

infrastrukturnog kapaciteta s raspoloživim infrastrukturnim kapacitetima. Vozni red prikazuje se na 

grafikonu voznog reda, grafičkom prikazu kretanja vlakova na određenoj željezničkoj pruzi ucrtanom u 

koordinatni sustav. U grafikon su ucrtane trase vlakova koje se označavaju brojevima, posebnim 

rasponom brojeva za vlakove za prijevoz putnika i za teretne vlakove. Osim grafikona voznoga reda 

izrađuju se knjižice voznog reda, izvaci iz voznog reda, priručnik o željezničkim prugama i prijelazna 

zapovijed. HŽ Infrastruktura također izrađuje i izvješće o mreži kojemu je svrha pružanje jedinstvenog 

izvora osnovnih informacija koje su potrebne podnositelju zahtjeva za pružanje usluga prijevoza na 

željezničkoj infrastrukturi. 

Kako bi provjerila kvalitetu svoje usluge, HŽ Infrastruktura godišnje anketira svoje korisnike, odnosno 

željezničke prijevoznike s kojima ima sklopljen ugovor. HŽ Infrastruktura je 2020. godine provela 

postupak ispitivanja zadovoljstva svojih korisnika za 2019. godinu. U anketnom istraživanju za 2019. 

sudjelovali su sljedeći željeznički prijevoznici: HŽ Putnički prijevoz d.o.o., HŽ Cargo d.o.o., SLOVENSKE 

ŽELEZNICE Tovorni promet d.o.o., Rail & Sea d.o.o., Rail Cargo Carrier-Croatia d.o.o., ENNA TRANSPORT 

d.o.o., TRAIN HUNGARY MAGÁNVASÚT KFT, Podružnica u Zagrebu (THM), Eurorail logistics d.o.o. (ERL), 

CER Cargo d.o.o. (CER), Pružne građevine d.o.o. (PG) i TRANSAGENT RAIL d.o.o. (TAS), koji su odgovorili 

na 40 pitanja. 

Svi korisnici usluga redovito koriste Izvješće o mreži te su opseg informacija objavljenih u Izvješću o mreži 

ocijenili prosječnom ocjenom 4,3. Svi korisnici usluga zadovoljni su postupkom dodjele kapaciteta za 

godišnji vozni red, a većina korisnika vrlo je zadovoljna postupkom dodjele ad hoc kapaciteta. Korisnici 

usluga smatraju da se trase koje su im dodijeljene u visokom stupnju podudaraju s trasama koje su 

zatražili svojim zahtjevom te su kvalitetu trasa ocijenili prosječnom ocjenom 4,6. Što se tiče metodologije 

određivanja naknade za minimalni pristupni paket, mišljenja su podijeljena. Željeznički prijevoznici su 

različito ocijenili pojedine elemente naknade za minimalni pristupni paket te se dane ocijene kreću u 

rasponu od 1 do 4. Gledano po željezničkim prijevoznicima, najnižu prosječnu ocjenu dao je HŽ PP te 

ona za tri elementa naknade iznosi 2,3. TAS, CER i PG minimalni su pristupni paket ocijenili prosječnom 

ocjenom 4. ERL i THM sve su elemente ocijenili ocjenom 4, osim dodatka za masu vlakova kojim su 

izuzetno nezadovoljni te su ga ocijenili ocjenom 1. Većina korisnika smatra da bi HŽ Infrastruktura 

trebala pružati još neke željezničke usluge pored usluga koje već pruža te spominju tehnički pregled 

vagona (pogotovo u graničnim kolodvorima i lukama) i cjelokupnu uslugu manevriranja (pogotovo u 

Zagreb Ranžirnom kolodvoru). Svi korisnici imaju primjedbe na stanje željezničke infrastrukture te su ga 

ocijenili ocjenama od 1 do 3 (šest korisnika dalo je ocjenu 3, a jedan ocjenu 1), ali su u načelu zadovoljni 

načinom obavještavanja o izvođenju radova na željezničkoj infrastrukturi (pet korisnika ocijenilo je način 

obavještavanja ocjenom 4). 
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Tržište željezničkih usluga, odnosno usluga koje upravitelj infrastrukture pruža željezničkim 

prijevoznicima, regulirano je Zakonom o željeznici te postoji posebno regulatorno tijelo koje nadzire 

stanje na tržištu željezničkih usluga, Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti (HAKOM). 

HAKOM može pokrenuti postupak po službenoj dužnosti ili postupak pred HAKOM-om pokreću 

željeznički prijevoznici.  

HAKOM u upravnom postupku donosi rješenje kojim HŽ Infrastrukturu i druge dionike na tržištu 

željezničkih usluga može obvezati na poduzimanje određenih radnji (na primjer naložiti izmjenu Izvješća 

o mreži ili ugovora o pristupu). Željeznički prijevoznici mogu uložiti žalbu na HAKOM-ovo rješenje. 

Tijekom 2020. protiv HŽ Infrastrukture pred HAKOM-om se nije vodio nijedan postupak. Pred upravnim 

sudom su se protiv HAKOM-ovih rješenja iz prijašnjih godina vodila dva postupka u kojima je HŽ 

Infrastruktura sudjelovala kao zainteresirana strana. Jedan od tih postupaka obustavljen je zbog 

povlačenja tužbe željezničkog prijevoznika, a u drugom nije održano nijedno ročište. Visoki upravni sud 

je krajem 2020. donio rješenje kojim su odbačene žalbe HŽ Infrastrukture i HAKOM-a na presudu iz 2018. 

u predmetu Izvješće o mreži 2014. te je presuda postala pravomoćna i izvršna. HŽ Infrastruktura je na 

temelju te presude bila dužna donijeti izmjene Izvješća o mreži 2014., što je i učinila 7. travnja 2021. 

Osim upravnih postupaka ovlašteni radnici regulatornog tijela (inspektori) provode inspekcijski nadzor 

nad provedbom Zakona o željeznici. Regulatorno tijelo podnosi optužni prijedlog za pokretanje 

prekršajnog postupka za prekršaje predviđene Zakonom o željeznici. 

 

2. 9. Koridori i regionalna povezanost 
 

HŽ Infrastruktura članica je dvaju koridora za teretni prijevoz, Mediteranskog koridora i koridora Alpe – 

zapadni Balkan. 

Općenito, željeznički koridori za teretni prijevoz osnovani su kako bi se ispunili sljedeći ciljevi: 

 jačanje suradnje među upraviteljima infrastrukture u pogledu ključnih aspekata kao što su 

dodjela trasa, razvoj interoperabilnih sustava i razvoj infrastrukture 

 pronalaženje ravnoteže između putničkog i teretnog prijevoza na željezničkim teretnim 

koridorima, uz davanje odgovarajućeg kapaciteta teretnom prijevozu u skladu s tržišnim 

potrebama i osiguravanjem ispunjavanja zajedničkih ciljeva točnosti teretnih vlakova 

 promicanje intermodalnosti između željezničkog prijevoza i drugih vrsta prijevoza integriranjem 

terminala u postupak upravljanja koridorom. 

Mediteranski koridor povezuje jug Pirenejskog poluotoka, preko španjolske i francuske mediteranske 

obale, prolazi kroz Alpe na sjeveru Italije, zatim ulazi u Sloveniju i nastavlja se prema mađarsko-

ukrajinskoj granici. Koridor je proširen na Republiku Hrvatsku 2016. godine na relacijama Rijeka – Zagreb 

– (Budimpešta) i (Zidani most) – Zagreb, uz uključenje HŽ Infrastrukture kao hrvatskog upravitelja 

željezničke infrastrukture. Uključenje Republike Hrvatske bilo je važno za stvaranje osnove za budući 

razvoj teretnog prijevoza na istočnom dijelu Mediteranskog koridora. 

Europska komisija je u ožujku 2018. donijela odluku o osnivanju željezničkoga teretnog koridora Alpe – 

zapadni Balkan. To je najmlađi od 11 europskih koridora za teretni željeznički prijevoz, dug 2139 km, 

povezuje Austriju, preko Slovenije, Hrvatske i Srbije s Bugarskom, a dopunjava preostale željezničke 

teretne koridore u jugoistočnoj Europi, posebno omogućujući pristup regijama koji do sada nisu bile 
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uključene u mreže željezničkih koridora. Koridor stvara osnovu za bolju međusobnu povezanost država 

članica EU-a i europskih trećih zemalja jer uključuje Srbiju i olakšava vezu s Turskom na bugarsko-turskoj 

granici, omogućujući izravnu vezu između zapadne/srednje Europe i Turske. 

Svaki koridor osnovao je tvrtku radi upravljanja koridorom (Mediteranski koridor osnovao je EEIG sa 

sjedištem u Milanu, a koridor Alpe – zapadni Balkan osnovao je EIG sa sjedištem u Ljubljani) te sljedeća 

tijela: Izvršni odbor, koji se sastoji od predstavnika državnih tijela država članica, i Opću skupštinu, koja 

se sastoji od predstavnika upravitelja infrastrukture. Svaki upravitelj infrastrukture iz država članica 

koridora ima svog predstavnika u Općoj skupštini. U radu Opće skupštine sudjeluju i predstavnici HŽ 

Infrastrukture. 

Osim u Općoj skupštini predstavnici HŽ Infrastrukture sudjeluju i u radu tvrtki koje su osnovane radi 

upravljanja koridorom. Tako jedan predstavnik HŽ Infrastrukture obnaša funkciju trećega menadžera 

EEIG-a za Mediteranski koridor, a drugi je predstavnik direktor za infrastrukturu u EIG-u za koridor Alpe 

– zapadni Balkan. 

Zbog pandemije koronavirusa tijekom 2020. godine izvršavale su se samo redovite aktivnosti na 

koridorima te nije bilo drugih značajnih aktivnosti. 

Usto, HŽ Infrastruktura punopravna je članica RailNetEurope (RNE), organizacije na europskoj razini koja 

olakšava međunarodno poslovanje upravitelja željezničke infrastrukture. To podrazumijeva razvoj 

harmoniziranih međunarodnih poslovnih procesa, predložaka, priručnika i smjernica. Također, 

usklađuju se i harmoniziraju namjenski informatički alati kad god je to potrebno. 
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3. Odgovornost prema okolišu 
 

Željeznički promet ekološki je najprihvatljivija vrsta prijevoza ljudi i dobara, a okolišno je i društveno 

održiv sustav. U skladu s ciljevima politike Europske unije, HŽ Infrastruktura kao upravitelj željezničke 

infrastrukture u funkciji javnog dobra u općoj uporabi svoju razvojnu politiku temelji na odgovornosti 

prema zajednici i okolišu, a osim toga doprinos očuvanosti okoliša bitna je sastavnica komparativnih 

prednosti željezničkog prometa. 

HŽ Infrastruktura u cilju zaštite okoliša provodi sljedeće aktivnosti: 

 povećava razinu kvalitete prijevozne usluge kako bi se postojeći ili potencijalni štetni utjecaji na 

okoliš sveli na najmanju moguću mjeru (pročišćavanjem otpadnih voda, sigurnim odlaganjem 

opasnih i štetnih tvari te materijala i zaštitom od buke) 

 radi na sprječavanju onečišćenja i zaštiti okoliša (ekološka analiza za svaki novi projekt) 

 smanjuje gubitke pitke vode, što se postiže racionalnijim iskorištavanjem vodnih resursa te 

popravcima i sanacijama vodne mreže 

 smanjuje potrošnju energije u svakom obliku, osobito pogonske energije za lokomotive, kao i 

potrošnju fosilnih goriva elektrifikacijom pruga 

 promiče uporabu željezničkoga prometa radi povećanja opsega putničkoga i teretnog prijevoza 

(isticanjem njegovih komparativnih prednosti i načela održiva prometa) 

 provodi izobrazbu zaposlenih te potiče njihovu odgovornost za okoliš. 

Zaštita okoliša u poslovima HŽ Infrastrukture obuhvaća: 

 praćenje zakonske regulative vezane uz područje zaštite okoliša (vode, zrak, tlo i otpad) koje 

služi kao temelj za izradu pravilnika i uputa za primjenu mjera zaštite okoliša odnosno njihovu 

implementaciju u poslovanje 

 u sklopu projekata za rekonstrukciju postojećih i izgradnju novih postrojenja na željezničkoj 

infrastrukturnoj mreži izrađuju se zakonom propisani akti (studije, elaborati i drugo) sa svrhom 

poštivanja načela zaštite okoliša 

 poboljšavanje uvjeta za postupanje s otpadom nastalim u tehnološkim procesima 

 redovito provođenje mjerenja te nadzor utjecaja poslovanja na sastavnice okoliša (vode, zrak, 

otpad i drugo). 

U 2020. godini, kao ni u 2018. ni u 2019. godini, nije bilo znatnih onečišćenja okoliša. Također nije bilo 

slučajeva nepridržavanja zakona i propisa o zaštiti okoliša. 

 

3. 1. Upravljanje vodama 
 

Na svim se lokacijama HŽ Infrastrukture u skladu s vodopravnim dozvolama provode redovite analize 

otpadnih voda koje pokazuju da se vrijednosti ispitivanih parametara nalaze ispod propisanih graničnih 

vrijednosti emisija. Zbog ispuštanja u prirodni recipijent izuzetak je bio Ranžirni kolodvor Zagreb te je u 

skladu s time u 2019. saniran južni dio sustava odvodnje otpadnih voda na Ranžirnome kolodvoru u 
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Zagrebu, koji je potom priključen i na gradski kolektor. Nastavno na te radove, u 2020. odrađen je veći 

dio radova i na sanaciji sjevernoga dijela sustava odvodnje otpadnih voda. 

 

3. 2. Gospodarenje otpadom 
 

Navedene mase odnose se na otpad prijavljen u Registar onečišćavanja okoliša koji nalaže prijavu ako je 

organizacijska jedinica u godini stvorila više od 500 kg opasnog odnosno 20 t neopasnog otpada kao i 

količine koje su ostale deponirane na lokacijama organizacijskih jedinica. Sukladno navedenom kao i 

prema Katalogu otpada (NN 90/15) stvorene su kategorije otpada kako slijedi: 

 17 02 04* (staklo, plastika i drvo koji sadržavaju ili su onečišćeni opasnim tvarima) u količini 

od 4020,11 t  

 17 05 07* (kamen tučenac za nasipavanje pruge koji sadržava opasne tvari) u količini od 

232,72 t  

 19 08 10* (mješavine masti i ulja iz separatora ulje/voda, koje nisu navedene pod 19 08) u 

količini od 3,59 t  

 20 01 35* (odbačena električna i elektronička oprema koja nije navedena pod 20 01 21*) u 

količini od 16,73 t  

 17 04 01 (bakar, bronca, mjed) nastalog u količini od 37,06 t  

 17 04 05 (željezo i čelik) u količini od 3239,68 t. 

Predmeti koji su proglašeni otpadom predani su pravnim osobama koje posjeduju dozvolu za 

gospodarenje otpadom sukladno odredbama Zakona o održivom gospodarenju otpadom. Sukladno 

Zakonu ispostavljena je i propisana dokumentacija. 

Ukupna količina nastalog opasnog otpada pod gore navedenim ključnim brojevima iznosi 4273,15 tona. 

Navedena količina otpada predana je na oporabu. 

Ukupna količina nastaloga neopasnog otpada pod gore navedenim ključnim brojevima iznosi 3276,74 

tona, a neopasnog otpada predanoga na oporabu 2765,45 tona. 

 

3. 3. Emisije u zrak 
 

Mjerenje emisija onečišćujućih tvari u zrak iz nepokretnih izvora regulirano je Zakonom o zaštiti zraka 

(NN 127/19) te se provodi u skladu s odredbama Uredbe o graničnim vrijednostima emisija 

onečišćujućih tvari u zrak iz nepokretnih izvora (NN 87/17, u daljnjem tekstu: Uredba) te Pravilnika o 

praćenju emisija onečišćujućih tvari u zrak iz nepokretnih izvora (NN 129/12, 97/13, u daljnjem tekstu: 

Pravilnik o praćenju emisija). Navedenim propisima uređuje se praćenje emisija u zrak ovisno o vrsti 

goriva i ukupnoj ulaznoj toplinskoj snazi nepokretnog izvora, odnosno uređaja za loženje. 

Uređaji za loženje snage iznad 100 kW, ovisno o ukupnoj ulaznoj toplinskoj snazi i vrsti goriva, dijele se 

na male, srednje i velike. 

Mali uređaji za loženje, koji koriste tekuća goriva i zemni plin, nalaze se na 19 lokacija HŽ Infrastrukture, 

a srednji uređaj za loženje na jednoj lokaciji, u Zagreb Ranžirnom kolodvoru. Emisije onečišćujućih tvari 

u otpadnim plinovima iz malih i srednjih uređaja za loženje utvrđuju se, u skladu s odredbama Uredbe, 

povremenim mjerenjem, a najmanje jedanput u dvije godine. 
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Prema Uredbi za karakteristično onečišćenje iz malih uređaja za loženje, koji koriste tekuća goriva i 

zemni plin, mjere se koncentracije ugljikova monoksida (CO), dušikovih oksida izraženih kao NO2 i dimni 

broj. Za karakteristično onečišćenje iz srednjih uređaja za loženje, koji koriste tekuća goriva, mjere se 

koncentracije krutih čestica (PM10), oksidi sumpora izraženi kao SO2, ugljikova monoksida (CO) te 

dušikovih oksida izraženih kao NO2. 

Tijekom 2020. godine u skladu s odredbama Uredbe i Pravilnika o praćenju emisija provedeno je 

mjerenje emisija onečišćujućih tvari iz malih uređaja za loženje u zrak na sedam lokacija. Na četirima 

lokacijama kao energent koristi se plinsko gorivo (zemni plin), a na tri lokacije tekuće gorivo (EL LU). 

Provedena mjerenja emisija onečišćujućih tvari iz malih uređaja za loženje pokazala su da su vrijednosti 

CO, NO2 i dimnog broja ispod graničnih vrijednosti emisija propisanih Uredbom na svim lokacijama na 

kojima je provedeno ispitivanje. Rezultati mjerenja prikazani su u tablici u nastavku. 

Lokacija 

Emisije u zrak u 2020. godini 

CO 
(mg/m³) 

NO2 
(mg/m³) 

Dimni 
broj 

SO2 
(mg/m³) 

PM10 
(mg/m³) 

PRJ prometa Zapad - Kolodvor Gospić 17,3 156,7 0 * * 

PRJ prometa Istok - Kolodvor Slavonski 
Brod 

Kotao 1 0 37,1 0 * * 

Kotao 2 0 23,6 0 * * 

PRJ prometa Istok - Kolodvor Vinkovci 
Kotao 1 0 26,6 0 * * 

Kotao 2 2,3 20,6 0 * * 

PRJ prometa Centar - Kolodvor Zabok 25,3 198,7 0 * * 

PRJ prometa Sjever - Kolodvor Čakovec 90,3 61,7 0 * * 

PRJ za održavanje GIP-a Zapad - Ispostava nadzornog 
središta Pula (upravna zgrada) 

19,3 124,1 0 * * 

PRJ za održavanje SS i TK sustava, EEP i KM Centar - 
Zgrada KM Sisak 

11,2 121,6 0 * * 

Tablica 7: Emisije u zrak u 2020. godini 
Izvor: Odjel zaštite okoliša i zaštite od požara; Napomena: * - prilikom mjerenja sukladno odredbama Uredbe navedene 
parametre nije potrebno mjeriti 

 
U skladu s odredbama Zakona o zaštiti okoliša (NN 80/13, 153/13, 78/15, 12/18 i 118/18) i Pravilnika o 
registru onečišćivanja okoliša (NN 87/15) podatke o onečišćujućim tvarima koje se ispuštaju u zrak iz 
uređaja za loženje na lokacijama HŽ Infrastrukture potrebno je prijaviti u Registar onečišćavanja okoliša 
najkasnije do 31. ožujka tekuće godine za prethodnu kalendarsku godinu. Prijava se vrši ukoliko je 
ukupna godišnja količina ispuštanja po pojedinim onečišćujućim tvarima, iz Priloga 2 Pravilnika o registru 
onečišćavanja okoliša, zbirno za sve ispuste na razini organizacijske jedinice veća ili jednaka pragu 
ispuštanja. Količina ukupnog ispuštanja pojedinih onečišćujućih tvari u zrak ovisi o ukupno potrošenoj 
količini energenta. 

Prema odredbama Pravilnika o registru onečišćivanja okoliša, prema izračunu godišnjih emisija 
onečišćujućih tvari u zrak za 2020. godinu po lokacijama (prikaz u tablici u nastavku), prag ispuštanja 
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pojedine onečišćujuće tvari prekoračen je samo na lokaciji Zagreb Ranžirni kolodvor te je obveza HŽ 
Infrastrukture bila za navedenu lokaciji izvršiti prijavu emisija u zrak za 2020. godinu. 

Prema količinama ispuštenih tvari, a sukladno odredbama Zakona o Fondu za zaštitu okoliša i energetsku 
učinkovitost (NN 107/03, 144/12) i podzakonskog akta, Pravilnika o načinu i rokovima obračunavanja i 
plaćanja naknade na emisiju u okoliš ugljikovog dioksida, obračunavaju se i plaćaju naknade na emisije 
ugljikova dioksida u okoliš. 

Lokacija 

Godišnje količine onečišćujućih tvari za 2020. g. 

SO2 
kg/god 

NO2 
kg/god 

CO 
kg/god 

CO2 
kg/god 

Čestice 
PM10 
kg/god 

PRJ prometa Zapad - Kolodvor Gospić  34,4 15,5 1,71 27217,4 14,7 

PRJ prometa Zapad - Kolodvor Ogulin 75,7 40,40 8,1 59878,2 25,9 

PRJ prometa Istok - Kolodvor Slavonski Brod * 17,3 0 110838,3 1,78 

PRJ prometa Istok - Kolodvor Vukovar - Borovo Naselje 27,5 14,69 2,9 21773,9 9,4 

PRJ prometa Istok - Kolodvor Vinkovci * 19,06 1,30 164455,9 2,33 

PRJ prometa Centar - Kolodvor Zabok * 35,77 4,55 34979,4 0,56 

PRJ prometa Sjever - Upravna zgrada PRP Varaždin  * 22,88 4,58 25676,8 0,42 

PRJ prometa Sjever - Kolodvor Čakovec  * 13,29 19,45 41865,6 0,67 

PRJ za održavanje GIP-a Centar - Nadzorna grupa 
Karlovac (zgrada nadzorne grupe) 

18,2 9,73 1,9 14425,2 6,2 

PRJ za održavanje GIP-a Sjever - Nadzorno središte 
Varaždin 

* 32,03 6,41 35935,5 0,59 

PRJ za održavanje GIP-a Zapad - Ispostava nadzornog 
središta Pula (upravna zgrada) 

10,3 3,68 0,57 8165,2 3,5 

PRJ za održavanje GIP-a Zapad - Nadzorno središte 
Ogulin (upravna zgrada) 

48,2 25,71 5,1 38104,3 16,5 

PRJ za GIP-a Zapad - Logistika jedinice održavanja 
Ogulin, Garaža za pružna vozila i snjegočistače 

0,7 0,37 0,17 544 0,2 

PRJ za održavanje SS i TK sustava EEP i KM Centar - 
Servis za mjerenje i ispitivanje Zagreb 

31,6 16,9 3,4 25040 10,8 

PRJ za održavanje SS i TK sustava, EEP i KM Centar - 
Zgrada KM Sisak 

68,8 24,05 2,2 54434,7 23,5 

PRJ za održavanje SS i TK sustava EEP i KM Zapad - 
Dionica servisa SS i TK Ogulin 

61,9 33,06 6,6 48991,3 21,2 

PRJ za održavanje SS i TK sustava EEP i KM Zapad - 
Dionica SS i TK Moravice 

75,7 40,4 8,1 59878,2 25,9 

PRJ za održavanje SS i TK sustava EEP i KM Zapad - 
Uprava Sektora SS i TK Ogulin 

103,2 55,10 11 81652,1 35,3 

PRJ za održavanje SS i TK sustava EEP i KM Sjever - 
Zgrada SPEV Koprivnica 

41,8 22,32 4,5 33074,6 14,3 
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Sektor nekretnina - Ranžirni kolodvor Zagreb** 13717 3075,3 1230,1 2379670 1230 

Tablica 8: Godišnje količine emitiranih tvari iz uređaja za loženje za 2020. godinu 
Izvor: Odjel zaštite okoliša i zaštite od požara; Napomena: * - nije primjenjivo za plinska goriva; ** - obveza prijave u 
Registar onečišćavanja okoliša 

 

3. 4. Materijali 
 

Za izgradnju i održavanje željezničke infrastrukture potrebne su velike količine raznovrsnog materijala. 

Budući da detaljni podaci o tome uvelike premašuju opseg ovog izvješća, donosimo kratak pregled nekih 

od najvažnijih materijala iskorištenih u 2019. i 2020. godini. 

Za održavanje željezničke infrastrukture iskorišten je sljedeći materijal: 

Tablica 9: Materijali upotrijebljeni za održavanje u 2019. i 2020. godini 
Izvor: Sektor za održavanje 

 

Za izgradnju željezničke infrastrukture iskorišten je sljedeći materijal: 

Vrsta materijala 2019. 2020. 
Mjerna 
jedinica 

2020/2019 

Skretnice  5 70 kom. 14,00 
 

Izolirani lijepljeni sastavi 4 76 kom. 19,00 
 

Kolosiječni pribor 33.132 2.301.638 kom. 69,47 
 

Signalni znakovi i oznake 5 235 kom. 47,00 
 

Pragovi betonski 48.153 37.856 kom. 0,79 
 

Pragovi drveni 637 16.163 kom. 25,37 
 

Prijelazne tračnice 2 43 kom. 21,50 
 

Tračnice 4.724 49.132 m 10,40 
 

Kameni agregat 4.500 94.373 m³ 20,97 
 

Sintetičko popođenje 6 15 kom. 2,50 
 

Vrste materijala 

 

2019. 

 

2020. 

Mjerna 

jedinica 

 

2020/2019 

Skretnice i skretnički dijelovi 877  1134  kom. 1,29 
 

Pragovi betonski 8 669  16 160  kom. 1,86 
 

Pragovi drveni 39 555  41 571  kom. 1,05 
 

Skretnička i mosna građa 1 737  5 412  kom. 3,12 
 

Kolosiječni pribor 1 057 194  1 141 568  kom. 1,08 
 

Tračnice 32 821,56  59 230  m 1,80 
 

Kameni agregat 71 647 63 820  m3 0,90  

Telekomunikacijski materijal 20 809  32 859  kom. 1,58 
 

Rezervni dijelovi sintetičkog popođenja za ŽCP i 

pješačke prijelaze 
492  614  kom. 

 

1,25 

 

 

Kabeli 6 150  7 108  m 1,16 
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Autostop uređaj za željeznička vozila za posebne 
namjene 

10 14 kom. 1,40 
 

Oprema za osiguranje ŽCP-a, Modul ATF 143 19 kom. 0,13 
 

Mjerni instrumenti 43 0 kom. 0,00 
 

Relejni kolodvorski uređaji 128 11 kom. 0,09 
 

Kabeli 7.108 244.245 m 34,36 
 

Tablica 10: Materijali upotrijebljeni za investicije u 2019. i 2020. 
Izvor: Sektor za razvoj, pripremu i provedbu investicija i EU fondova 

 

3. 5. Energija  
 

HŽ Infrastruktura obveznik je primjene Zakona o energetskoj učinkovitosti (NN 127/14, 116/18, 25/20) 

i slijednih akata, osobito Pravilnika o sustavnom gospodarenju energijom u javnom sektoru (NN 

18/2015, 6/2016) te ima zakonsku obavezu učinkovito upravljati potrošnjom energije i vode, ustrojiti 

tim za energetsku učinkovitost, utvrditi stanje te podatke o objektima i potrošnji vode i energenata 

unositi u Nacionalni informatički sustav gospodarenja energijom (ISGE) i periodički izvještavati o 

poduzetim mjerama.  

U cilju ispunjavanja navedenih obaveza ustrojen je tim za energetsku učinkovitost (EE tim). Struktura EE 

timova prilagođava se teritorijalnom i organizacijskom ustroju HŽ Infrastrukture te iskazanim potrebama 

i prijedlozima iz pojedine područne radne jedinice, a u dogovoru s Agencijom za pravni promet i 

posredovanje nekretninama (APN).  

Temeljna je obveza članova EE tima praćenje potrošnje energije i vode po obračunskim mjernim 

mjestima za koja su zaduženi putem mjesečne provjere i unošenja podataka u ISGE o količini potrošnje 

i ispostavljenim računima.  

HŽ Infrastruktura potrošila je u svojim nekretninama sljedeće količine:  

 izravne energije za kotlovnice i bojlere  

 Naziv  Mjerna jedinica  2019 2020. 

Loživo ulje srednje - mazut  kg  557.020 956.180 

Loživo ulje ekstra lako  l  172.829 189.809 

Prirodni plin  MWh  9.336 8.409 

Drva za ogrjev  m3  1.453 834 

 *Izvori: Odjel kontrolinga i ISGE  

  

 neizravne energije 

   

 
Mjerna jedinica  

2019* 2020* 

Električna energija bez 
energije vuče vlakova 

MWh 30.056 30.245 

Električna energija vuče 
vlakova 

MWh  169.008 162.884 

Toplina MWh 4.947 5.134 

*Izvori: izvješće Sektora za održavanje i ISGE  
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 vode  

Naziv  
Mjerna 
jedinica  

2019 2020* 

Voda  m3 167.620 165.179 

*Potrošnja vode iz vodova, izvor ISGE 

  

Izravna potrošnja energije predstavlja ukupnu potrošnju energije proizvedene u vlastitim postrojenjima 

iz primarnih izvora (loživo ulje, motorna goriva, plin) kojom se HŽ Infrastruktura koristila za svoje 

poslovanje i za proizvodnju toplinske energije za druge.  

Za razliku od izravne energije, koja je nabavljena u obliku primarnih izvora i proizvedena u vlastitim 

postrojenjima, pod neizravnom energijom smatramo onu energiju koja je proizvedena od istih ili nekih 

drugih primarnih izvora izvan poduzeća i kao takva nabavljena. U ovom slučaju radi se o električnoj i 

toplinskoj energiji jer druge oblike (dio toplinske, rashladna i sl.) HŽ Infrastruktura proizvodi samostalno.  

 

3. 5. 1. Energetska učinkovitost  
 

HŽ Infrastruktura dobila je 14. travnja 2020. certifikat sukladnosti sustava upravljanja energijom prema 

normi ISO 50001 za 15 lokacija, od kojih su dvije elektrovučne podstanice (EVP). Implementacijom 

sustava upravljanja energijom (SUE) sukladno normi ISO 50001, koja je realizirana u 2020. godini, 

uspostavljen je SUE i procesi nužni za postizanje kontinuiranog poboljšanja energetske učinkovitosti, 

uključujući energetsku upotrebljivost i potrošnju energije. Pored uspostave SUE-a ispunjena je i obveza 

koja proistječe iz Zakona o energetskoj učinkovitosti (NN 127/2014, 116/18, 25/20) i Pravilnika o 

energetskom pregledu za velika poduzeća (NN 123/15, 5/20). Certifikat je potvrda da je SUE 

uspostavljen, primjenjuje se i održava u skladu s međunarodnim standardom koji zahtijeva norma ISO 

50001, a koji je potreban za poboljšanje energetskih performansi i sustava upravljanja energijom. 

Sustav upravljanja energijom osigurava energetsku učinkovitost putem praćenja, mjerenja, analize i 

vrednovanja energetskih performansi, smanjenja potrošnje energije, troškova za energiju i emisije 

stakleničkih plinova. SUE omogućuje organizaciji da:  

 osmisli energetsku politiku 

 identificira specifična područja potrošnje energije i prostora za povećanje energetske 

učinkovitosti 

 identificira i prati zakonske uvjete i druge zahtjeve 

 uspostavi energetske ciljeve i prioritetne aktivnosti 

 izradi program i akcijske planove energetske učinkovitosti 

 osigura sredstva, funkcije, odgovornosti i ovlasti u području upravljanja energijom 

 uspostavi praćenje, pregled i ocjene energetskih djelatnosti kako bi se osiguralo funkcioniranje 

sustava upravljanja energijom radi postizanja ciljeva energetske politike 

 prilagodi se promjenjivim okolnostima.  

Programom energetske učinkovitosti za razdoblje 2020. – 2024. definirani su opći ciljevi energetske 

učinkovitosti za razdoblje od četiri godine. Glavni su ciljevi i očekivani učinci Programom predloženih 

mjera: 
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a) smanjenje neracionalnog korištenja energije, ostvarenje energetskih i financijskih ušteda 
primjenom mjera energetske učinkovitosti u iznosu od dva posto godišnje  
b) povećavanje funkcionalnosti i ekonomske učinkovitosti zgrada i prometne infrastrukture 
primjenom mjera energetske učinkovitosti i korištenjem obnovljivih izvora energije u iznosu od 
dva posto godišnje 
c) podizanje svijesti i osposobljavanje zaposlenika u pogledu energetski učinkovitijeg ponašanja  
d) osiguravanje zdravijeg i ugodnijeg okoliša za zaposlenike 
e) podizanje svijesti o potrebi smanjenja emisije stakleničkih plinova i zaštiti okoliša.  

 

Temeljem Programa izrađuju se godišnji akcijski planovi energetske učinkovitosti u kojima su definirani 

pojedinačni ciljevi, aktivnosti potrebne za njihovu realizaciju, resursi, sredstva, odgovorne osobe i rokovi 

za dovršenje. 

Uspostavom SUE-a u prvoj godini nakon usporedbe vrijednosti određenih pokazatelja energetskih 

performansi (EnPI) za lokacije koje su obuhvaćene certifikatom ISO 50001 s vrijednostima energetskih 

performansi za 2020. godinu vidljive su znatne uštede u potrošnji energije i vode te plaćenom iznosu u 

kunama.  

Pregled postotka ostvarene uštede po lokacijama i za elektrovučne podstanice prikazan je u sljedećim 

dvjema tablicama. 

 

 

 
 

 Električna energija 

R. br. 

 
NAZIV LOKACIJE 

Uštede 
(kWh/BrtKm) 

Uštede 
(kn/BrtKm) 

14  EVP Oštarije 20,55% 14% 

15  EVP Resnik 12,57% 7% 

Tablica 12: Ostvarene uštede po EVP-ovima, izvor ISGE i IST 

  Električna energija Prirodni plin Toplinska energija Voda  

R. 
br. 

NAZIV LOKACIJE 
Uštede 

(kWh/m2) 
Uštede 
(Kn/ m2) 

Uštede 
(kWh/m2) 

Uštede 
(Kn/ 
m2) 

Uštede 
(kWh/m2) 

Uštede 
(Kn/ 
m2) 

Uštede 
(m3/m2) 

Uštede 
(Kn/m2) 

1 Zagreb Uprava 35,61% 38,13%     7% 5% 60% 59% 

2 
Kompleks Zagreb Glavni 
kolodvor 9,74% 2,28% 2% 23%     

25% 27% 

3 DEC Zagreb 1,48% 1,92%         54% 36% 

4 Kolodvor Zaprešić 0,30% 3,14%         31% 30% 

5 
Kompleks kolodvor 
Karlovac 3,70% 2,04%     26% 39% 

41% 46% 

6 Kompleks kolodvor Knin 40,15% 41,94%         19% 19% 

7 
Kompleks kolodvor Split - 
Predgrađe             

    

8 Kompleks kolodvor Rijeka 5,79% 6,61% 27% 40%     14% 13% 

9 
Kompleks kolodvor 
Vinkovci 4,01% 6,55% 37% 37%     

37% 32% 

10 
Kompleks kolodvor 
Osijek 3,44% 6,57%         

30% 21% 

11 
Kompleks kolodvor 
Koprivnica 2,52% 4,54% 0,2% 19%     

12% 14% 

12 
Kompleks kolodvor 
Varaždin     13% 13%     

38% 37% 

13 
Kompleks kolodvor 
Čakovec 3,70% 5,30% 14% 18%     

70% 56% 

Tablica 11: Ostvarene uštede po lokacijama, izvor ISGE 
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Iz tablica je vidljivo da je u 2020. realiziran glavni Programski cilj smanjenja neracionalnog korištenja 

energije, ostvarenje energetskih i financijskih ušteda na lokacijama u opsegu za dva posto, koji je ovisno 

o lokaciji višestruko premašen.  

Analizom vrijednosti energetskih pokazatelja na EVP-ovima utvrđeno je da su uz povećanje brutotonskih 

kilometara (BrtKm) u 2020. godini (povećan je opseg prijevoza vlakova s elektrolokomotivama na 

području napajanja kontaktne mreže iz tih dvaju EVP-ova) ostvarene znatne uštede u potrošnji 

električne energije po BrtKm i uštede plaćene naknade za korištenje električne energije po BrtKm. 

U skladu s važećim tehničkim propisima i direktivama EU-a o energetskim svojstvima zgrade u 2020. 

godini napravljeni su energetski pregledi i izrađeni energetski certifikati za 19 stanova koji se daju u 

najam ili prodaju i šest poslovnih prostora koji se daju u najam.  
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4. Naši ljudi i naše zajednice 
 

4. 1. Radna okolina 
 

Sustav upravljanja ljudskim potencijalima pa tako i aktivnosti Sektora za upravljanje ljudskim 

potencijalima usmjereni su na pitanja radnopravnog statusa radnika te na razvoj i obrazovanje radnika. 

Sveukupnost znanja, vještina i kompetencija radnika, njihova radna uspješnost, motiviranost i radno 

zadovoljstvo važan su čimbenik u ostvarenju poslovnih rezultata tvrtke, stoga je i bitna zadaća Sektora 

za upravljanje ljudskim potencijalima zajedno s poslovanjem razvijati i voditi procese kojima se 

kontinuirano razvijaju ljudski potencijali, organizacijska kultura, poslovna učinkovitost i timski rad, uz 

uvođenje najboljih praksi u upravljanju ljudskim potencijalima. U provođenju svoje osnovne svrhe i 

funkcije Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima provodi aktivnosti u skladu sa svim važećim 

zakonskim i podzakonskim aktima kao i internim aktima Društva, od kojih su temeljni Pravilnik o 

organizaciji, Kolektivni ugovor, Pravilnik o radu i Pravilnik o zaštiti na radu. Osim tih, Sektor se u svom 

poslovanju rukovodi i drugim internim aktima, pravilnicima, uputama, programima, odlukama Uprave 

itd., u kojima su opisani načini postupanja i upravljanja svim procesima važnima za radnike. 

 

4. 1. 1. Veličina i struktura organizacije 
 

Na kraju 2020. godine u HŽ Infrastrukturi bilo je zaposleno 4.888 radnika, od čega 730 žena (14,93 posto) 

i 4.158 muškaraca (85,07 posto). Ugovor o radu na određeno vrijeme imalo je sklopljeno 211 radnika 

(4,32 posto) dok je 4.676 radnika (95,66 posto) imalo ugovor o radu na neodređeno vrijeme. Jedan 

radnik (0,02 posto) svoja prava ostvarivao je u Željezničkom fondu. Željeznički fond kao jedna od mjera 

zbrinjavanja tehnološkog viška radnika osnovan je 2006. na inicijativu sindikata. Ustroj Željezničkog 

fonda u HŽ-ovu Holdingu bio je predviđen Ugovorom o radnopravnoj zaštiti radnika od poslovno 

uvjetovanih otkaza, a nakon pripajanja HŽ-ova Holdinga HŽ Infrastrukturi, s danom 1. studenoga 2013. 

godine, Željeznički fond organiziran je u HŽ Infrastrukturi. 

Tijekom 2020. godine 13 zaposlenika (0,27 posto) radilo je na nepuno radno vrijeme. Svim radnicima, 

bez obzira na vrstu ugovora o radu, sva prava pokrivena su kolektivnim ugovorom i svi imaju jednake 

povlastice. 

 

4. 1. 2. Obrazovna, starosna i spolna struktura radnika 
 

Starosni 
razred  

M Ž 
Ukupni 
zbroj 

18–30 236 83 319 

31–40 466 137 603 

41–50 1123 207 1330 

51–60 1938 226 2164 

61–65 395 77 472 
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Ukupni zbroj 4158 730 4888 

Tablica 13: Starosna struktura radnika 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

Starosni 
razred  

Ukupno 
2019. 

Udio u 
ukupnom 

broju 
2019 

Ukupno 
2020 

Udio u 
ukupnom 

broju 
2020 

2020/2019 

18-30 351 7% 319 6,5%  
31-40 632 12,5% 603 12,3%  
41-50 1420 28,2 % 1330 27,2%  
51-60 2248 44,5% 2164 44,3%  

61-65 393 7,8% 472 9,7%  

Ukupni zbroj 5044 100% 4888 100%  
Tablica 14: Prikaz udjela po starosnim razredima u ukupnom broju radnika 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

U usporednoj tablici zaposlenika po starosnim razredima, unatoč malim pomacima ipak je vidljiv trend 

starenja radnika HŽ Infrastrukture, tj. povećanje udjela radnika koji su stariji. U 2019. godini radnici stariji 

od 50 godina činili su 52,3 posto ukupnog broja radnika, a u 2020. njihov je udio 54 posto. 

Starosni 
razred  

DR MR VSS VŠS SSS VKV KV NSS* Ukupno Udio 

18-30    83 21 215      319 7% 

31-40   1 160 41 397   2 2 603 12% 

41-50   8 228 103 827 1 12 151 1330 27% 

51-60 1 5 163 193 1180 48 66 508 2164 44% 

61-65   5 94 55 185 24 34 75 472 10% 

Ukupno 1 19 728 413 2804 73 114 736 4888 
100
% 

Udio 
0,02

% 
0,39% 14,89% 8,45% 57,36% 1,49% 2,33% 15,06% 100%   

Tablica 15: Obrazovna struktura radnika 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 
*Uključuje stručne spreme NSS, NKV i PKV. 

 

Kao i prijašnjih godina, starosna struktura i dalje je vrlo nepovoljna: najveći broj radnika, njih 2.665, star 

je između 51 i 60 godina. Do kraja 2022. godine u starosnu mirovinu otići će 165 radnika, od čega 101 iz 

Sektora za promet i Sektora za održavanje, koji su ključni za regulaciju prometa i održavanje željezničke 

infrastrukture. Osim toga 1.087 radnika ispunjavat će uvjete za odlazak u mirovinu, od čega 527 iz 

Sektora za promet i 348 iz Sektora za održavanje. To nameće hitnu potrebu za zapošljavanjem mladih 

ljudi s tehničkim obrazovanjem koji moraju gotovo godinu dana raditi u sustavu kako bi bili spremni za 

preuzimanje dužnosti na radnim mjestima izvršnih radnika. Može se ustanoviti da se nastavljaju prijašnji 

trendovi: HŽ Infrastruktura tvrtka je s relativno starom populacijom, pretežito muškom, što je 

uvjetovano vrstom posla. Najveći broj radnika radi u izvršnoj službi, koja se zadnjih desetak godina sve 

više popunjava i ženskom populacijom. 
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4. 1. 3. Novozaposleni i fluktuacija zaposlenika 
 

Starosni 
razred 

Spol 
Vanjskim 

natječajem 
Ponovno 

zasnivanje 

Povratak 
po sudskoj 

odluci 

Povratak s 
mirovanja 

Željeznički 
fond 

Ukupni 
zbroj 

Udio 

19-30 M 14 7       21 23,33% 

19-30 Ž 4 1       5 5,56% 

31-40 M 8 4 1 2 1 16 17,78% 

31-40 Ž 3 2       5 5,56% 

41-50 M 13   1 6 3 23 25,56% 

41-50 Ž 2         2 2,22% 

51-60 M 4   1 4 7 16 17,78% 

51-60 Ž 1       1 2 2,22% 

Ukupni 
zbroj 

  49 14 3 12 12 90 100,00% 

Udio   54,44% 15,56% 3,33% 13,33% 13,33% 100,00%   
Tablica 16: Fluktuacija zaposlenika 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

Tijekom 2020. godine u HŽ Infrastrukturi prestalo je raditi 246 radnika, a došlo je 90 radnika, od čega 49 

putem vanjskog natječaja (od toga 21 pripravnik i 28 radnika s iskustvom), 12 radnika imalo je ponovno 

zasnivanje radnog odnosa, 12 radnika došlo je iz Željezničkog fonda, tri radnika vratila su se po sudskoj 

odluci, a 12 radnika temeljem povratka s mirovanja, te je ukupan broj radnika smanjen za 156. U 2019. 

godini radni odnos prestao je podjednako radnicima koji su otišli temeljem prirodnog odljeva i radnicima 

kojima je radni odnos prestao sporazumom s poslodavcem, dok je u 2020. godini znatno veći broj 

radnika kojima je prestao radni odnos prirodnim odljevom (73,98 posto) u odnosu na radnike kojima je 

radni odnos prestao sporazumom s poslodavcem (26,02 posto). 

U 2020. godini roditeljski dopust koristilo je ukupno 48 radnika, od toga 22 žene i čak 26 muškarca. To 

je velika razlika u odnosu na 2019. godinu, kad je roditeljski dopust koristila 21 žena i šest muškaraca. 

Nakon korištenja roditeljskog dopusta svi su se radnici vratili na radno mjesto. Od 22 radnika kojima je 

proteklo 12 mjeseci od povratka s roditeljskog dopusta u 2020., njih 20 ostaje na istom radnom mjestu 

i 12 mjeseci nakon povratka s roditeljskog dopusta. 

 

4. 1. 4. Raznolikost u upravljačkim tijelima i među zaposlenicima 
 

Na dan 31. prosinca 2020. među nadređenim radnicima HŽ Infrastrukture bilo je 12,77 posto žena i 

87,23 posto muškaraca. Od ukupnog broja nadređenih radnika bilo je 1,77 posto žena mlađih od 40 

godina i 9,22 posto muškaraca mlađih od 40 godina. Među nadređenim radnicima bilo je četvero vojnih 

invalida i jedan invalid rada. 

Ukupno nadređeni radnici 282 100% 

Muškarci 246 87,23% 

Žene 36 12,77% 

Tablica 17: Spolna struktura nadređenih radnika 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 
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Ukupno nadređeni radnici 282  

Dob do 40 žene 5 1,77% 

Dob do 40 muškarci 26 9,22% 

Tablica 18: Spolna struktura nadređenih radnika do 40 godina 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

Međutim ako pogledamo podskup nadređenih radnika koji bi činili Uprava, direktori sektora, zamjenici 

i pomoćnici direktora, voditelji ureda, voditelji područnih radnih jedinica, zamjenici voditelja područnih 

radnih jedinica i voditelji odjela (kolokvijalno visoki, viši i srednji menadžment), među njima je na dan 

31. prosinca 2020. bilo ukupno 54 muškarca i 23 žene te je tako gledajući udio žena u upravljačkoj 

strukturi od skoro 43 posto znatno ujednačeniji. 

 

Od ukupnog broja zaposlenih u HŽ Infrastrukturi rade 33 invalida rada i 61 radnik sa smanjenom radnom 

sposobnošću procijenjenom u Domu zdravlja Centar.  

Među 846 radnika nižih kvalifikacija starijih od 50 godina (831 muškarac i 15 žena) s nižim su 

kvalifikacijama 112 KV radnika, 17 NKV radnika te 717 NSS radnika. 

Osobe s invaliditetom 
starosni razred 

Spol 
Invalid 
rada 

Trajni 
gubitak 

zdravstvene 
grupe 

Ukupni 
zbroj 

do 20 M     0 

do 20 Ž     0 

20–30 M   1 1 

20–30 Ž     0 

31–40 M 1 1 2 

31–40 Ž     0 

41–50 M 2 5 7 

41–50 Ž     0 

51–60 M 22 35 57 

51–60 Ž 2 1 3 

61–65 M 6 18 24 

61–65 Ž     0 

Ukupni zbroj   33 61 94 

Tablica 19: Struktura radnika s invaliditetom 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

Osobe iznad 50 godina 
nižih kvalifikacija 
starosni razred 

Spol KV NKV NSS 
Ukupni 
zbroj 

41–50 M 12 5 142 159 
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41–50 Ž 1 1 3 5 

51–60 M 63 9 493 565 

51–60 Ž 2 1 6 9 

61–65 M 34 1 72 107 

61–65 Ž     1 1 

Ukupni zbroj   112 17 717 846 

Tablica 20: Struktura radnika starijih od 50 godina nižih kvalifikacija 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

4. 1. 5. Obuka, stručna praksa i usavršavanje u struci 
 

Radnici HŽ Infrastrukture ukupno su na obuci u 2020. godini proveli 77.584 sata s prosječnim brojem od 

15,87 sati po radniku. Žene su na edukaciji provele 6.804 sata (prosječno 9,32 sata), a muškarci 70.780 

sati (prosječno 17,02 sata). 

U skladu s Odlukom o ograničavanju korištenja sredstava predviđenih Državnim proračunom Republike 

Hrvatske i financijskim planovima izvanproračunskih korisnika Državnog proračuna za 2020. godinu (NN 

41/2020) primjenjivan je „krizni budžet“, koji je dopuštao realizaciju samo onih programa koji su 

utemeljeni na zakonima i podzakonskim aktima te prethodno stvorenim ugovornim obvezama. Primjena 

„kriznog budžeta“ i epidemiološke mjere znatno su utjecali na realizaciju edukacija planiranih Okvirnim 

planom.  

U 2020. godini nastavljeno je plaćanje certifikacija, specijalizacija kao i školarina za preddiplomski, 

diplomski i poslijediplomski studij sukladno već postojećim ugovornim obvezama. Tijekom 2020. godine 

nijedan radnik nije upućen na visokoškolsko obrazovanje. 

KATEGORIJA 
broj 

radnika 

broj radnika 
na 

edukacijama 

broj sati 
edukacija 

broj radnika 
na redovitom 
poučavanju 

broj sati 
redovitog 

poučavanja 

broj radnika 
na 

izvanrednom 
poučavanju 

broj sati 
izvanrednog 
poučavanja 

Radnici HŽI - ukupno 4.888 - - - - - - 

Žene - radnici HŽI 730 - - - - - - 

Muškarci - radnici HŽI 4.158 - - - - - - 

Ukupni broj neizvršnih 
radnika HŽI 

1.321 139 3264 - - - - 

Žene - neizvršni radnici 508 54 1296 - - - - 

Muškarci - neizvršni 
radnici 

813 85 1968 - - - - 

Ukupni broj izvršnih 
radnika HŽI 

3.285 75 792 3.285 72.008 278 1.112 

Žene - izvršni radnici 186 0 0 186 5.360 17 68 

Muškarci - izvršni 
radnici 

3.099 75 792 3.099 66.648 261 1.044 
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Broj nadređenih 
radnika (svi) 

282 16 328 - - 20 80 

žene - nadređeni radnici 36 7 80 - - 0 0 

muškarci - nadređeni 
radnici 

246 9 248 - - 20 80 

UKUPNO SATI 
EDUKACIJE 

- - 4.384 - 72.008 - 1.192 

Tablica 21: Prikaz svih edukacija realiziranih u 2020. godini 
Izvor: Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima 

 

Zbog provedbe neophodnih mjera uštede i racionalizacije poslovanja uslijed epidemije koronavirusa u 

2020. godini nisu realizirane planirane edukacije namijenjene razvoju kompetencija u skladu s analizom 

procjene kompetencija provedenom u 2019. godini, a u skladu s tim nije proveden ni planirani četvrti 

ciklus procjene kompetencija za članove i voditelje/koordinatore projektnih timova financiranih iz EU-

ovih fondova. 

U HŽ Infrastrukturi praksu obavljaju učenici i studenti koji se školuju za zanimanje sukladno djelatnosti 

HŽ Infrastrukture, a u okviru sredstava odobrenih poslovnim planom. Na stručnu praksu u 

školskoj/akademskoj godini 2019./2020. primljeno je ukupno 80 osoba, od toga sedam studenata i 73 

učenika. 

Održane su tri edukacije za provođenje selekcijskog intervjua u procesu popunjavanja slobodnih radnih 

mjesta putem internih natječaja na kojima je sudjelovao ukupno 21 polaznik. 

Izrađene su preporuke za ostvarivanje uspješne komunikacije s osobama s invaliditetom namijenjene 

radnicima Sektora za promet koji su s njima u kontaktu. 

Provedeno je vrednovanje učinkovitosti edukacija na koje su upućeni radnici HŽ Infrastrukture tijekom 

2019. godine. 

Obrađeno je 328 otvorenih molbi za posao zaprimljenih putem poveznice na mrežnim stranicama HŽ 

Infrastrukture. 

 

4. 1. 6. Kolektivni ugovor 
 

Prava radnika HŽ Infrastrukture osigurana su Kolektivnim ugovorom koji regulira različita prava, od 

zaštite života, zdravlja i privatnosti, prava trudnica, roditelja i posvojitelja, preko prava radnika 

privremeno ili trajno nesposobnih za rad; obrazovanja, odmora i dopusta, prava na plaću, dodatke, 

naknade i materijalnih prava radnika, do zaštite dostojanstva i zabrane diskriminacije; radnih uvjeta i 

zaštite na radu, i to konkretno: pravo na isplatu plaće za obavljeni rad kod Poslodavca; pravo na 

osigurane uvjete za rad na siguran način koji ne ugrožava zdravlje radnika; pravo na odmor u tijeku 

dnevnog rada (stanku); pravo na dnevni odmor; pravo na tjedni odmor; pravo na godišnji odmor; pravo 

na oslobođenje od obveze rada uz naknadu plaće (plaćeni dopust) za osobito važne životne potrebe u 

slučajevima: sklapanja braka, sklapanja braka djeteta, rođenja i posvojenja djeteta, smrti člana uže 

obitelji, selidbe u mjestu stanovanja, selidbe izvan mjesta stanovanja, elementarne nepogode koja je 

zadesila radnika, teške bolesti člana uže obitelji, po darivanju krvi; pravo na dopust uz naknadu plaće 

kao da je radio, ako je radnik na temelju odluke Poslodavca upućen na obrazovanje, osposobljavanje, 

usavršavanje ili specijalizaciju; pravo na obrazovni dopust za sudjelovanje u programima koji se izvode 
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prema Zakonu o obrazovanju odraslih; pravo stručnog usavršavanja za potrebe rada; pravo na neplaćeni 

dopust; pravo na rodiljni dopust; pravo na roditeljski dopust; pravo na posvojiteljski dopust; pravo na 

dopust radi skrbi i njege djeteta s težim smetnjama u razvoju; pravo na mirovanje radnog odnosa do 

treće godine života djeteta u skladu s posebnim propisom; pravo na zaštitu dostojanstva za vrijeme 

obavljanja posla tako da Poslodavac radnicima osigura uvjete rada u kojima neće biti izloženi izravnoj ili 

neizravnoj diskriminaciji te uznemiravanju ili spolnom uznemiravanju; pravo na zaštitu na radu 

primjerenu tehničko-tehnološkim i znanstvenim dostignućima, u skladu sa Zakonom o zaštiti na radu i 

Pravilnikom o zaštiti na radu HŽ Infrastrukture. Kolektivnim ugovorom osigurano je i pokrivanje troškova 

dopunskog zdravstvenog osiguranja svim radnicima. 

Poseban mirovinski plan, kao što je na primjer dobrovoljni mirovinski fond, u HŽ Infrastrukturi nije 

organiziran pa radnici osobno sklapaju ugovore s dobrovoljnim mirovinskim fondovima po vlastitom 

izboru.  

 

4. 1. 7. Pomoći radnicima 
 

Na temelju Kolektivnog ugovora i odluka koje se donose u određenim slučajevima radnicima HŽ 

Infrastrukture isplaćuju se pomoći. Donosimo pregled vrsta pomoći koje HŽ Infrastruktura isplaćuje 

svojim radnicima i iznosima u 2020. godini: 

 pomoć u slučaju smrti člana uže obitelji: 248 radnika, ukupno 744.000,00 kn 

 pomoć za slučaj smrti radnika: 16 obitelji preminulih radnika, ukupno 120.000,00 kn 

 pomoć u slučaju bolovanja preko 90 dana: 239 radnika, ukupno 597.500,00 kn 

 pomoć za liječenje u slučajevima bolesti radnika: 107 radnika, ukupan bruto II iznos (s 

doprinosima i porezima) 2.131.633,39 kn 

 pomoć u slučaju nastanka težeg tjelesnog oštećenja radi ozljede na radu, a na osnovi rješenja 

nadležnog tijela: jedan radnik, ukupan bruto II iznos (s doprinosima i porezima) 31.847,07 kn 

 pomoć u slučaju požara, poplave, potresa ili drugih uzroka čija je posljedica gubitak osnovnih 

uvjeta za život u slučaju kada radnik ne može otkloniti sredstvima osiguranja ili drugih nadležnih 

tijela: dva radnika, ukupan bruto II iznos (s doprinosima i porezima) 19.716,17 kn. 

 

4. 1. 8. Informiranje o promjenama u poslovanju 
 

O značajnim promjenama u poslovanju radnici se obavještavaju u skladu sa zakonom propisanim 

rokovima. Naime, sukladno članku 150. Zakona o radu prije donošenja odluke važne za položaj radnika 

poslodavac je dužan savjetovati se s radničkim vijećem o namjeravanoj odluci i radničkom vijeću 

dostaviti podatke važne za donošenje odluke i sagledavanje njezina utjecaja na položaj radnika.  

Radnici se o važnim novostima i promjenama obavještavaju i obavijestima na oglasnim pločama, 

unutarnjim mrežnim stranicama te u mjesečnom korporacijskom listu „Željezničar“. Interni opći akti 

objavljuju se i u Službenom vjesniku HŽ Infrastrukture koji izlazi prema potrebi i to u tiskanome i 

elektroničkome obliku. Elektronički oblik Službenog vjesnika objavljuje se na unutarnjim mrežnim 

stranicama. 
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4. 1. 9. Zajednički projekt za bolje radne uvjete zaposlenika 
 

U siječnju 2020. HŽ Infrastruktura je sa Sindikatom željezničara Hrvatske sklopila Sporazum o 

partnerstvu na projektu „2014-2021 Social Dialogue Decent Work Programme“ koji se zalaže za poštene 

i dostojanstvene radne uvjete u hrvatskom željezničkom sektoru. 

Riječ je o projektu pod nazivom DeWoTed za koji je nepovratni iznos od 91 000 eura odobren iz fonda 

Innovation Norway. Cilj projekta je jačanje tripartitne suradnje između poslodavca, sindikata i javnih 

ustanova te promocija dostojanstvenog rada. Projekt je višegodišnji i traje do 31. siječnja 2022. 

U 2020. godini Projekt je započeo s prvim aktivnostima, odnosno organizirana su četiri okrugla stola s 

radnicima na regionalnoj i lokalnoj razini te regionalnim odborima na kojima se raspravljalo o ključnim 

pitanjima koja utječu na poštene i dostojanstvene radne uvjete te su se dale preporuke za poboljšanje 

radnih uvjeta. U raspravama aktivno su sudjelovali povjerenici radnika – sindikalni povjerenici, 

predstavnici Odjela zaštite na radu te drugi predstavnici poslodavca. Dotične rasprave bile su održane u 

Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci. 

 

4. 2. Zdravlje i sigurnost na radu 
 

Odjel zaštite na radu HŽ Infrastrukture pruža stručnu pomoć Upravi, radnicima i povjerenicima zaštite 

na radu u provedbi i unaprjeđivanju zaštite na radu. Odjel obavlja unutarnji nadzor nad primjenom 

propisa zaštite na radu, ukazuje Upravi i njezinim ovlaštenicima na zatečene nepravilnosti i daje mjere 

za otklanjanje nepravilnosti. Prati i analizira podatke vezane uz ozljede na radu i profesionalne bolesti te 

izrađuje godišnja izvješća. Surađuje s inspekcijom rada, ovlaštenim ustanovama i trgovačkim društvima 

koja se bave zaštitom na radu, surađuje sa stručnim službama pri izgradnji ili rekonstrukciji objekata 

namijenjenih za rad, nabavi uređaja i strojeva te osobnih zaštitnih sredstava te surađuje s odborima 

zaštite na radu, povjerenicima i koordinatorima zaštite na radu te specijalistima medicine rada. Odjel 

provodi teorijsko osposobljavanje radnika za rad na siguran način te osposobljava povjerenike i 

koordinatore zaštite na radu putem testova koji se osmišljavaju unutar Odjela zaštite na radu. Također, 

Odjel predlaže Upravi i odborima zaštite na radu mjere za poboljšanje stanja zaštite na radu putem 

izrade procjene rizika za svaku organizacijsku jedinicu, stoga je potrebna suradnja sa svim 

organizacijskim jedinicama u cilju sprječavanja nastanka ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i drugih 

bolesti u vezi s radom. Odjel zaštite na radu zastupa 100 posto zaposlenika. 

Na temelju Izjave o osnivanju društva HŽ Infrastrukture i Zakona o zaštiti na radu Uprava je u travnju 

2016. donijela Pravilnik o zaštiti na radu za HŽ Infrastrukturu d.o.o. sa svrhom sustavnog unaprjeđivanja 

sigurnosti i zaštite zdravlja radnika i osoba na radu, sprječavanja ozljeda na radu te profesionalnih i 

drugih bolesti u vezi s radom. Spomenutim pravilnikom uređuje se sustav zaštite na radu u HŽ 

Infrastrukturi, opća načela, organizacija i provođenje zaštite na radu, obveze poslodavca u vezi sa 

zaštitom na radu, obveze i prava radnika, pravila zaštite na radu, zaštita posebnih kategorija radnika, 

nadzor nad provođenjem pravila zaštite na radu te vođenje evidencija i čuvanje isprava. 

Prepoznavanje opasnosti i štetnosti rizika na radnom mjestu poslodavca obavlja se putem izrade 

procjene rizika. Procjena rizika u HŽ Infrastrukturi izrađuje se za svaku organizacijsku jedinicu zasebno, 

a izrađuju ju stručnjaci zaštite na radu unutar Odjela zaštite na radu. Procjena rizika sastoji se od 

prikupljanja podataka na mjestu rada, analize i procjene prikupljenih podataka (utvrđivanje opasnosti, 

štetnosti i napora, procjenjivanje opasnosti, štetnosti i napora te utvrđivanje mjera za njihovo 
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smanjivanje), plana mjera za smanjivanje razina opasnosti, štetnosti i napora, koji mora sadržavati 

rokove za njihovu implementaciju, ovlaštenike odgovorne za njihovu provedbu i način kontrole nad 

provedbom mjera, te dokumentacije i priloga. 

Unutar procjene rizika i plana mjera za smanjivanje opasnosti, štetnosti i napora navode se ovlaštenici 

odgovorni za provedbu mjera i načini kontrole njihove provedbe. Osobe odgovorne za provedbu mjera 

i osobe odgovorne za kontrolu provedenih mjera ovlaštenici su I. i II. razine (ovlaštenici su I. razine 

direktori sektora i voditelji ureda, a ovlaštenici II. razine voditelji područnih radnih jedinica), dok 

stručnjaci zaštite na radu i povjerenici radnika u svojim nadzorima također kontroliraju provedene mjere 

i ukazuju na nedostatke koji se potom uvrštavaju u procjenu rizika. 

Osposobljavanje za rad na siguran način provodi se pri zapošljavanju, promjenama u radnom postupku, 

pri uvođenju nove tehnologije, uvođenju nove radne opreme, upućivanju radnika na novo mjesto rada, 

u slučaju utvrđenog oštećenja zdravlja uzrokovanog opasnostima, štetnostima ili naporima na radu te 

učestalog ozljeđivanja kada je uzrok ozljede nepoštivanje pravila zaštite na radu.  

Svi radnici i pripravnici dužni su se osposobiti za rad na siguran način, kao i ovlaštenici i povjerenici, dok 

učenici i studenti na praksi te radnici vanjskih izvođača radova moraju biti upoznati sa specifičnim 

opasnostima pri izvođenju radova i kretanju po pruzi HŽ Infrastrukture. Program osposobljavanja 

radnika za rad na siguran način izrađuje se na temelju Procjene rizika i provodi ga Odjel zaštite na radu. 

Također, tijekom godine provodi se redovito poučavanje izvršnih radnika, gdje se radnike upoznaje s 

Pravilnikom o zaštiti na radu, radnom odjećom, obućom i osobnim zaštitnim sredstvima, sredstvima 

rada i sličnim informacijama vezanim uz pojedino radno mjesto. Pritom stručnjak zaštite na radu i radnici 

mogu izmijeniti mišljenja, stručnjak zaštite na radu odgovara na pitanja radnika i dodatno ih podsjeća 

na temeljne opasnosti i prava na njihovim radnim mjestima. 

Prema procjeni rizika za pojedino radno mjesto zdravstveno stanje radnika periodično se prati i u slučaju 

potrebe radnik se upućuje specijalistu medicine rada. Poslodavac također uplaćuje svim radnicima HŽ 

Infrastrukture dopunsko zdravstveno osiguranje. 

 

4. 2. 1. Ozljede na radu 
 

Odjel zaštite na radu evidentira te izrađuje analizu ozljeda na radu za svoje radnike i eventualno za 

ozljede osoba na radu. Proteklih godina osobe na radu, odnosno učenici, studenti i volonteri, nisu 

pretrpjele ozljede na radu. Ozljede na radu vanjskih izvođača radova vode, prijavljuju te evidentiraju 

njihovi poslodavci. Tijekom 2020. godine nije zabilježena nijedna ozljeda sa smrtnim ishodom te nijedan 

slučaj profesionalne bolesti. 
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Tablica 22: Ozljede na radu u 2020. godini 
Izvor: Odjel zaštite na radu 

Ozljede na radu predstavljaju gubitke koji se odnose na direktne i indirektne gubitke. Uslijed 30 ozljeda 

na radu u 2020. godini izgubljeno je 17.696 sati, što preračunato iznosi gubitak od 566.272,00 kn 

(vrijednost sata rada izračunata je prema prosječnoj bruto satnici u HŽ Infrastrukturi, odnosno 32,00 

kn). Izgubljeni sati i preračunati gubici u kunama prema prosječnoj cijeni sata rada predstavljaju direktne 

troškove, dok indirektni troškovi ukupnog broja ozljeda u 2020. godini iznose 2.831.360,00 kn. Zbrojimo 

li direktne i indirektne troškove dolazimo do ukupnog troška koji iznosi 3.397.632,00 kn, što znači da 

prosječni trošak jedne ozljede iznosi 113.254,40 kn.  

 

 2019. 2020. 

Ukupan broj ozljeda na radu 28 30 

Broj težih ozljeda na radu 8 5 
Tablica 23: Ozljede na radu u 2019. i 2020. godini 
Izvor: Odjel zaštite na radu 

 

Analizom ozljeda iz 2020. godine utvrđen je uzrok ozljeda na mjestu rada: 

 

UZROK OZLJEDE NA MJESTU RADA 
BROJ 
OZLJEDA 

Nepredvidivi uzrok – ljudska radnja 13 

Neispravnost, klizavost i zakrčenost prolaza i površina s kojih se obavlja rad 4 

Ostala neprimijenjena osnovna pravila zaštite na radu 2 

Neispravnost sredstava rada 1 

Ostala neprimijenjena posebna pravila zaštite na radu 1 

Protupravno djelovanje treće osobe 1 

Akutne kronične bolesti 1 
Tablica 24: Uzroci ozljeda na mjestu rada u 2020. godini 
Izvor: Odjel zaštite na radu 

 

Karakteristične su ozljede u 2020. bile uganuća, nategnuća, iščašenja, lomovi kostiju, površinske ozljede, 

a zabilježena je i jedna unutarnja ozljeda te u jednom slučaju ozljede više dijelova tijela. 
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Kolektivni ugovor u pogledu zdravstvenih i sigurnosnih pitanja obuhvaća pitanja zaštite života, zdravlja i 

privatnosti, zaštitu trudnica, roditelja i posvojitelja, zaštitu radnika koji su privremeno ili trajno 

nesposobni za rad, zaštitu dostojanstva i zabranu diskriminacije te radne uvjete i zaštitu na radu. 

Kolektivni ugovor obuhvaća pravo na zaštitu na radu u skladu sa Zakonom o zaštiti na radu i Pravilnikom 

o zaštiti na radu HŽ Infrastrukture, obavezu izrade procjene rizika uz sudjelovanje predstavnika radnika; 

provođenje mjera zaštite na radu uz ostale sudionike osiguravaju i povjerenici i koordinatori povjerenika 

radnika za zaštitu na radu; obavezno osposobljavanje radnika za rad na siguran način, osiguranje 

sigurnog mjesta rada i uvjeta rada, osiguranje ergonomskih uvjeta rada uredskih radnih mjesta i rad sa 

zaslonima. Također, Kolektivni ugovor obuhvaća obaveze radnika, poslodavca, povjerenika i 

koordinatora povjerenika radnika. 

 

4. 3. Radni sporovi 
 

U 2020. godini pokrenuto je devet novih sporova, što je jedan više nego 2019., i to radi utvrđenja 

nedopuštenosti otkaza, poništenja odluke o izvanrednom otkazu ugovora o radu, poništenja odluke o 

redovitom otkazu ugovora o radu uvjetovanog skrivljenim ponašanjem radnika, radi isplate razlike plaće 

odnosno izgubljene zarade. Nisu evidentirani slučajevi diskriminacije ni po kojoj osnovi. 

Sporovi se rješavaju u sudskom postupku pred nadležnim sudom, a kod sporova koji se odnose na 

nedopuštenost otkaza radnik ima mogućnost pokrenuti postupak mirenja u skladu s Kolektivnim 

ugovorom. Ako mirenje ne uspije, pokreće se sudski postupak. 

 

4. 4. Raznolikost i nediskriminacija 
 

HŽ Infrastruktura jedna je od potpisnica Povelje o raznolikosti Hrvatska, čiji je nositelj Hrvatski poslovni 

savjet za održivi razvoj, udruga čija je članica i HŽ Infrastruktura. U skladu s načelima Povelje HŽ 

Infrastruktura donijela je 10. listopada 2019. Politiku raznolikosti i nediskriminacije te Akcijski plan 

provođenja Politike raznolikosti i nediskriminacije za sljedećih godinu dana. Krajem 2020. usvojen je 

Akcijski plan za 2021. godinu. 

Politika raznolikosti i nediskriminacije objavljena je u Službenom vjesniku te na mrežnim stranicama HŽ 

Infrastrukture.  

Kako bi se što više zaposlenika upoznalo s ovom temom, o Politici raznolikosti i diskriminacije pisano je 

i u korporacijskom listu Željezničar. 

Predstavnici HŽ Infrastrukture sudjelovali su u siječnju 2020. na radionici „Diskriminacija na radnom 

mjestu: Kako ostvariti razumnu prilagodbu u praksi“, koju su organizirali Europska komisija i Hrvatski 

poslovni savjet za održivi razvoj. O sadržaju radionice ostali su zaposlenici informirani putem 

Željezničara. 

Potres i pandemija koronavirusa nepovoljno su utjecali na provođenje Akcijskog plana. Naime, uslijed 

izvanrednih otežavajućih okolnosti izazvanih tim događajima, tijekom 2020. godine provedba je 

aktivnosti koja se odnosi na njegovanje osjećaja pripadnosti kod pripravnika bila izrazito izazovna. 
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U cilju što kvalitetnijeg uvođenja u posao pripravnika preddiplomske i diplomske razine obrazovanja, od 

2018. godine Odjel za razvoj i obrazovanje ljudskih potencijala provodi monitoring mentorskog procesa 

putem razgovora s pripravnicima i mentorima u smislu stručne podrške vezane uz koncept stručnog 

osposobljavanja. U jednom postupku osposobljavanja pripravnika, koji ovisno o razini obrazovanja traje 

10 ili 12 mjeseci, organiziraju se dva zasebna sastanka, odnosno razgovora s pripravnikom i s mentorom.  

Zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom i potresom tijekom 2020. godine pojedinačni razgovori sa svim 

pripravnicima koji imaju visokoškolsko obrazovanje održavani su u većoj mjeri putem e-pošte i 

telefonski, a uobičajeni zajednički sastanci pripravnika održavani su u manjoj mjeri u odnosu na 

prethodno razdoblje, u okviru propisanih epidemioloških mjera i preporuka. Na taj su način održani 

individualni razgovori s 42 mentora i s 44 pripravnika na temelju kojih je provedena i evaluacija procesa. 

Pripravnicima je dostavljana i potrebna literatura za polaganje stručnih ispita radi njihove lakše 

pripreme.  

Većina pripravnika, svjesna okolnosti u kojima se zbiva proces njihova uvođenja u posao, izjasnila se da 

je zadovoljna načinom kako su ih kolege iz njihove organizacijske jedinice i drugih organizacijskih jedinica 

prihvatili, koliko se mentori (i ostale kolege) trude oko njih, uvažavaju ih kao ravnopravne kolege te 

dogovaraju im konzultacije s ispitivačima pojedinih ispitnih područja. Bili su organizirani i izlasci na teren 

kako bi se pripravnici izravno upoznali sa željezničkim infrastrukturnim podsustavima kao i s radovima 

na izgradnji i modernizaciji željezničke infrastrukture. 

Općenito, pripravnici su iskazali zadovoljstvo prihvaćanjem u radnoj sredini te da se osjećaju kao dio 

kolektiva. 

List Željezničar predstavlja raznolikost željezničara, trenutačno zaposlenih ali i umirovljenih, pisanjem o 

njihovim zanimljivim hobijima i inicijativama. Na primjer u veljači 2020. pisalo se o izložbi slika 

umirovljene željezničarke Dragice Križan – Bibe u galeriji U predvorju, koja se nalazila u sklopu upravne 

zgrade HŽ Infrastrukture u Zagrebu. Nažalost, u potresu koji je 22. ožujka 2020. pogodio Zagreb upravna 

je zgrada teško oštećena. Stoga je galerija nastavila život u virtualnom obliku na Facebooku. 

S obzirom na epidemiološku situaciju, dani vezani uz raznolikost, poput Međunarodnog dana žena, 

obilježeni su samo virtualno, čestitkom zaposlenicima na unutarnjim mrežnim stranicama. 

 

4. 5. HŽ Infrastruktura u zajednici i odnosi s dionicima 
 

4. 5. 1. Edukativno-preventivna akcija „Vlak je uvijek brži“ 
 

Kao društveno odgovoran poslovni subjekt koji skrbi o kvaliteti života svoje zajednice, Hrvatske 

željeznice još su 2000. godine pokrenule edukativno-preventivnu akciju „Vlak je uvijek brži“, koja se 

provodi do danas. Akcija je namijenjena svim sudionicima u prometu, a osobito vozačima cestovnih 

vozila i mladima, kako bi se ukazalo na tipične pogreške pri prelaženju preko pruge te na česte slučajeve 

nepoštivanja pravila. U sklopu akcije ističe se osvješćivanje sudionika u prometu o vlastitoj odgovornosti 

jer je pozorno i oprezno sudjelovanje u prometu glavni preduvjet sigurnosti. Podaci pokazuju da je u 99 

posto slučajeva krivac za nesreću na željezničko-cestovnom prijelazu vozač, biciklist ili pješak. 

Od 2013. usporedno s akcijom „Vlak je uvijek brži“ provodi se i akcija „Stvaraj, ne uništavaj“. Cilj te akcije 

jest učenike viših razreda osnovne škole potaknuti na pravilan odnos prema javnoj imovini, ukazati im 

na problem vandalizma i štete koje nastaju takvim nepoželjnim ponašanjem. 
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U 2020. godini bilo je planirano edukativno-preventivnim akcijama u osnovnim školama obuhvatiti do 

1500 učenika, prema prosjeku obuhvata iz prethodnih godina, te oko 500 sudionika u prometu (vozača, 

biciklista i pješaka) koji se svakodnevno kreću uz željezničko-cestovne prijelaze i željezničko okruženje.  

Početkom veljače 2020. provedena je edukativno-preventivna akcija u OŠ „Oton Iveković“ te je njome 

obuhvaćeno 95 školaraca nižih i viših razreda. Zbog novonastale situacije izazvane pandemijom 

koronavirusa te zbog mjera Stožera civilne zaštite i potresa na zagrebačkom području, izravne akcije 

odgođene su za sigurnija vremena. 

Međunarodni dan svjesnosti o opasnostima na željezničko-cestovnim prijelazima, koji se svake godine 

obilježava početkom lipnja (u 2020. bio je to 11. lipnja), nije fizički održan, nego se željeznički bonton 

promicao putem drugih komunikacijskih kanala (na primjer Facebook stranice „Vlak je uvijek brži“). 

Kako bi se nadoknadio nedostatak održavanja radionica po školama, HŽ Infrastruktura je tijekom 2020. 

pojačala djelovanje putem medija. Objavljeni su brojni članci na različitim internetskim portalima. Serijal 

od već izrađenih igranih i animiranih spotova koristi se na svim dostupnim medijima, od televizije, 

portala do društvenih mreža. Ti su edukativni spotovi objavljeni i na mrežnim stranicama HŽ 

Infrastrukture, gdje su trajno dostupni. 

 

4. 5. 2. Potpora lokalnim, kulturnim, humanitarnim i drugim udrugama  
 

HŽ Infrastruktura podupire rad različitih kulturnih, humanitarnih i drugih udruga i institucija u lokalnoj 

zajednici tako da im bez naknade ustupa svoje kolodvorske prostore za različite manifestacije. Takve 

manifestacije doprinose upoznavanju željezničke tradicije te promiču atraktivnost željezničkih prostora, 

daju novu vrijednost objektima koji su dio zajedničke baštine i omogućavaju realizaciju projekata 

različitih udruga. Tijekom 2020. godine, u usporedbi s prijašnjim godinama, takvih manifestacija gotovo 

da i nije bilo, što je posljedica uvedenih mjera i odluka Nacionalnog stožera civilne zaštite vezanih uz 

pandemiju koronavirusa. 

Osim navedenog HŽ Infrastruktura potporu lokalnim, kulturnim i humanitarnim udrugama daje i tako da 

pojedinim udrugama ustupa na privremeno korištenje prostore za obavljanje njihove registrirane 

djelatnosti. Radi se o sportskim, kulturnim, ekološkim i drugim udrugama kojima HŽ Infrastruktura 

ustupa na korištenje svoje prostore, a kao primjer navodimo sljedeće udruge: Kuglački klub Željezničar 

iz Koprivnice, Kuglački klub Željezničar iz Karlovca, Kuglački klub Željezničar iz Osijeka, Gradsko streljačko 

društvo 1887. „Lokomotiva“ iz Vinkovaca, Brodsko ekološko društvo iz Slavonskog Broda, Zaštitarsko-

ekološka udruga „Prijatelji životinja i prirode“ iz Čakovca, Hrvatsko planinarsko društvo Željezničar iz 

Zagreba, Udruga lađara Neretve iz Metkovića, Udruga za očuvanje kulturne baštine „Međimurska 

gruda“ iz Dunjkovca, Udruga željezničara slikara Plavo svjetlo iz Zagreba, Kulturno-umjetnička društva 

Željezničar itd. 

Radi se o isključivo neprofitnim udrugama, a već iz naziva udruga („Željezničar“, „Lokomotiva“ i sl.) 

vidljivo je da se uglavnom radi o udrugama koje su, povijesno gledano, na različite načine povezane sa 

željeznicom, a time i s HŽ Infrastrukturom kao jednim od pravnih slijednika HŽ-Hrvatskih željeznica d.o.o. 

Osnivači te većina članova navedenih udruga sadašnji su ili bivši, u međuvremenu umirovljeni, radnici 

bivših Hrvatskih željeznica. 

https://www.facebook.com/vlakjeuvijekbrzi/
https://www.hzinfra.hr/vlak-je-uvijek-brzi/
https://www.hzinfra.hr/vlak-je-uvijek-brzi/
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Dosadašnja je praksa bila da su prostori ustupani na korištenje na temelju zamolbi udruga te ishođenih 

posebnih odluka Uprave HŽ Infrastrukture, pri čemu je naknada za korištenje ugovarana u simboličnom 

iznosu, a sve u skladu s internim Pravilnikom o davanju u zakup željezničkog prostora. 

HŽ Infrastruktura je i tijekom 2020. u okviru mogućnosti pomagala rad braniteljskih udruga koje 

okupljaju branitelje željezničke radnike i umirovljenike. Rad tih udruga usmjeren je na povećanje 

kvalitete života njihovih članova, kojima između ostaloga organiziraju rehabilitacijske i rekreacijske 

aktivnosti u cilju poboljšanja tjelesnog i psihičkoga zdravlja. Isto tako, HŽ Infrastruktura brojnim je 

udrugama čiji je rad važan u njihovim lokalnim zajednicama pomogla doniranjem materijala kao što je 

rabljeni kameni agregat ili rabljeni željeznički pragovi kako bi udruge mogle realizirati svoje projekte. Na 

taj način donacijom je pomogla radu udruga iz različitih dijelova Hrvatske (Zabok, Dalj, Bizovac, Cerna, 

Klanjec…). Javna vatrogasna postrojba Grada Zagreba zatražila je pomoć za izgradnju pruge na 

vježbovnom poligonu u duljini 20 m te joj je u tu svrhu doniran kompletan materijal kao i savjetodavna 

pomoć za postavljanje pruge. Poligon se koristi za uvježbavanje vatrogasnih postrojbi za krizne situacije 

koje mogu nastati na željezničkom području. 

Ostvarena je suradnja i sa Zagrebačkim kazalištem mladih, kojemu je omogućeno postavljanje štanda u 

vestibulu Zagreb Glavnog kolodvora za potrebe izvedbe predstave Vrijeme. Štand u vestibulu Glavnoga 

kolodvora bio je početno mjesto okupljanja gledatelja/šetača, nakon čega se kretalo u šetnju na druge 

lokacije u Zagrebu.  

Povodom obilježavanja 70. rođendana Saveza „Naša djeca“ HŽ Infrastruktura je u Strojarskoj ulici kod 

kućnog broja 13 omogućila korištenje oglasne površine za oslikavanje tematskog murala. U oslikavanju 

su uz grafitera umjetničkog imena Afrika (Tihomir Krklec) sudjelovala djeca iz nekih od zagrebačkih 

osnovnih škola. Radionica oslikavanja grafita održala se pod zaštitnim maskama i uz poštivanje 

propisanih epidemioloških mjera. Svečano predstavljanje murala održano je 5. listopada 2020. 

 

4. 5. 3. Hrvatski željeznički muzej 
 

Hrvatski željeznički muzej osnovan je 1991. uz snažnu podršku prof. dr. Antuna Bauera. Organizacijski 

danas pripada HŽ Infrastrukturi i svi ovih godina čuva i sakuplja, tumači i promiče nasljeđe i znanja, 

svjedočenja te pruža mogućnosti za vrednovanje i razumijevanje tehničke kulturne baštine te 

upravljanje njome. Muzej je član Međunarodne organizacije turističkih i povijesnih vlakova Fedecrail te 

Međunarodne udruge prijatelja spavaćih vagona (Amis des Wagons-Lits) koja se bavi poviješću i 

obnovom vagona luksuznih vlakova. 

Zbog radova na vrtnoj željeznici i promijenjenoj koncepciji izložbenog postava u dvorišnom prostoru u 

Ulici grada Vukovara 47 u Zagrebu te pandemije koronavirusa i niza potresa, od kojih je najjači bio onaj 

22. ožujka 2020., Hrvatski željeznički muzej bio je zatvoren za posjetitelje, ali ne i za javnost i korisnike 

(istraživače, znanstvenike, zainteresirane medije). Muzejska građa dana je na uvid petorici korisnika, a 

informacije i stručni savjeti dani su dvadeset šestorici korisnika, većinom putem e-pošte. U vanjskim 

prostorima Hrvatskog željezničkog muzeja pohranjen je određeni broj ukrasnih dijelova uklonjenih sa 

zgrade Zagreb Glavnog kolodvora, s obzirom na to da je ona stradala u potresima tijekom 2020. Ti će 

dijelovi poslužiti kao uzorci pri obnovi kolodvorske zgrade. 

Također, muzejska građa ustupljena je za potrebe monografije „Trnje – prostor i ljudi“ Muzeja grada 

Zagreba. Za manifestaciju Noć muzeja, odnosno virtualnu izložbu „Sjat će ti ime za velike čine“ 



60 
 

Strossmayerove galerije starih majstora Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti, ustupljena je 

muzejska građa s izložbe obilježavanja 150 godina od dolaska željeznice u Dugo Selo. 

U suradnji Muzeja grada Splita, Muzeja Domovinskog rata i Hrvatskog željezničkog muzeja održana je 

izložba „Vlak Slobode – 25 godina poslije“, postavljena u Muzeju grada Splita od 26. kolovoza do 25. 

rujna 2020. te u poštanskom muzejsko-galerijskom vagonu Hrvatskog željezničkog muzeja u Zagrebu od 

5. listopada do 15. prosinca 2020. 

Građu Hrvatskog željezničkog muzeja izloženu u sklopu Noći muzeja, izložbe „Vlak Slobode – 25 godina 

poslije“ te u Vinkovačkoj željezničkoj zbirci tijekom 2020. razgledalo je ukupno 712 posjetitelja. Građa 

Vinkovačke željezničke zbirke može se razgledati i na mrežnoj platformi Topoteka. 

Osim tih aktivnosti dodatno je obogaćen fundus Muzeja. 

 

4. 5. 4. Stručna knjižnica 
 

Knjižnica HŽ Infrastrukture specijalna je knjižnica poluotvorenoga tipa namijenjena ponajprije 

zaposlenicima HŽ Infrastrukture. Međutim fondom i uslugama Knjižnice koriste se i drugi vanjski korisnici 

za potrebe formalnog obrazovanja (učenici Tehničke škole Zagreb, studenti sveučilišnih i stručnih 

studija), potrebe stvaranja kulturnih proizvoda i događanja (kazalište, film), potrebe znanstveno-

istraživačkog rada (izrada stručnih studija i sl., knjige) ili potrebe osobnog razvoja i interesa (željeznički 

umirovljenici, zaljubljenici u željeznicu). 

Godina 2020. bila je osobito izazovna za ukupno svjetsko poslovanje pa tako i za poslovanje knjižnica. 

Zbog epidemije koronavirusa i oštećenja poslovnih zgrada u potresu Knjižnica HŽ Infrastrukture u sklopu 

je matične tvrtke trebala prilagoditi svoje poslovanje novim, do tada nepoznatim okolnostima. Knjižnica 

je tijekom 2020. povremeno bila zatvorena, ali je osigurala pružanje svih usluga čija se dostupnost mogla 

omogućiti na posredan način – odgovorima na telefonske upite, upite upućene elektroničkom poštom 

ili kojim drugim elektroničkim putem. U godini kada je sve stalo ili se znatno usporilo, Knjižnica je 

zaprimila ukupno 120 upita vanjskih korisnika. Najviše upita odnosilo se na tematska pretraživanja, 

korporacijski list HŽ Infrastrukture Željezničar, Službeni vjesnik i željezničke propise. Poslije 1. lipnja 

2020., kada je Knjižnica ponovno otvorila svoja vrata u skladu s preporukama za nastavak rada u prostoru 

sveučilišnih, visokoškolskih, znanstvenih i specijalnih knjižnica tijekom epidemije koronavirusa, vanjski 

korisnici koristili su građu u čitaonici i to za potrebe znanstveno-istraživačkog rada, EU-ovih projekata, 

modelarstva, izrade monografija te popunjavanja privatne arhive objavljenih stručnih članaka. Korisnici 

su većinom pregledavali uveze starijih godišta listova Željezničar i Železnice te knjige s područja građenja 

željezničkih pruga i vučnih vozila. Ukupno su korištene 323 jedinice različite građe (knjiga, časopisa i 

pojedinih članaka iz uveza serijskih publikacija). 

 

  

https://crorailways.topoteka.net/
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5. Profil izvješća i pokazatelji 
 

Izvješće o održivosti 2020. treće je godišnje nefinancijsko izvješće HŽ Infrastrukture izrađeno prema 

smjernicama Globalne inicijative za izvještavanje. Izvješće je sastavljeno prema sržnoj opciji smjernica 

GRI Standarda te uključuje i podatke prema primjenjivim pokazateljima sektorskog dodatka za 

Infrastrukturu i graditeljstvo. Nije poduzeta vanjska verifikacija izvješća. 

Ovo izvješće opisuje naše utjecaje na gospodarstvo, društvo i okoliš te načine na koje tim utjecajima 

upravljamo. Kako bismo u budućnosti mogli dati još relevantnije informacije te osigurati ugradnju svih 

procesa koji su nam potrebni za osiguranje cjelokupne održivosti tvrtke, izuzetno nam je važna daljnja 

uključenost naših dionika. Stoga vas pozivamo da pročitate ovo izvješće te nam date preporuku za 

njegovo poboljšanje. 

Za sve upite vezane uz ovo izvješće možete se obratiti HŽ Infrastrukturi, Sektoru za podršku Upravi, 

komunikacije, sigurnost i zaštitu, Mihanovićeva 12, 10 000 Zagreb ili na e-adresu 

infrastruktura.upiti@hzinfra.hr. 

 

KAZALO SADRŽAJA GRI POKAZATELJA 

GRI 102: Opći standardni podaci 

Organizacijski profil 

102-1 Naziv organizacije 1. 2. Osnovni podaci 

102-2 Glavne tržišne marke, proizvodi i usluge 1. 2. Osnovni podaci 

102-3 Lokacija sjedišta organizacije 1. 2. Osnovni podaci 

102-4 Lokacije poslovanja 1. 2. Osnovni podaci 

102-5 Priroda vlasništva i pravni oblik 1. 2. Osnovni podaci 

102-6 Tržišta na kojima organizacija djeluje 1. 2. Osnovni podaci 

102-7 Veličina organizacije 1. 2. Osnovni podaci 
2. 1. Osnovni financijski pokazatelji 
4. 1. 2. Obrazovna, starosna i 
spolna struktura radnika 

102-8 Podaci o zaposlenicima i drugim radnicima 4. 1. Radna okolina 

102-9 Dobavljački lanac 2. 7. Održiva i pouzdana nabava 

102-10 Značajne promjene vlasništva ili dobavljačkog lanca 2. 7. Održiva i pouzdana nabava 

102-11 Pristup ili princip predostrožnosti 1. 7. Utjecaj i važnost održivog 

poslovanja 

1. 8. Materijalna pitanja i rizici 

102-12 Vanjske inicijative 2. 9. Koridori i regionalna 

povezanost 

4. Naši ljudi i naše zajednice 

102-13 Članstva u udruženjima 2. 5. Članstva u udruženjima 

 
Strategija 

102-14 Izjava predsjednika Uprave 1. 1. Uvodnik predsjednika Uprave 

Etika i integritet 

102-16 Vrijednosti, načela, standardi i norme ponašanja organizacije 1. 5. Osnovne organizacijske 

vrijednosti 

102-17 Mehanizmi savjetovanja i izražavanja zabrinutosti vezani uz 

etično ponašanje 

1. 6. Poslovna etika i 

transparentnost 

Upravljanje 

file:///D:/Rad%20od%20kuce/NFI%20za%202019/NFI%20za%202019/Tekst%20izvješća/infrastruktura.upiti@hzinfra.hr
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102-18 Upravljačka struktura organizacije 1. 3. Upravljačka struktura 

102-40 Popis skupina dionika 1. 7. 1. Uključenje dionika i 

materijalne teme 

 
102-41 Kolektivno pregovaranje 4. 1. 6. Kolektivni ugovor 

102-42 Prepoznavanje i odabir uključenih dionika 1. 7. 1. Uključenje dionika i 

materijalne teme 

102-43 Pristup uključivanju dionika 1. 7. 1. Uključenje dionika i 

materijalne teme 

102-44 Ključne teme i interesi dionika 1. 7. 1. Uključenje dionika i 

materijalne teme 

103-1 Objašnjenje materijalne teme i njezine granice 1. 7. 1. Uključenje dionika i 

materijalne teme; u svim 

poglavljima 

103-2 Pristup upravljanju i njegove sastavnice U svim poglavljima 

103-3 Ocjena pristupa upravljanju U svim poglavljima 

Praksa izvještavanja 

102-45 Organizacijske jedinice uključene u konsolidirane financijske 

izvještaje 

1. 2. Osnovni podaci 

102-46 Postupak određivanja sadržaja izvještaja i granice aspekata 1. 7. 1. Uključenje dionika i 

materijalne teme 

102-47 Popis materijalnih tema 1. 7. 1. Uključenje dionika i 

materijalne teme 

102-48 Promjene informacija 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-49 Promjene u izvještavanju 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-50 Izvještajno razdoblje 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-51 Datum posljednjeg izvještaja 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-52 Izvještajni ciklus 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvještaj 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-54 Opcija usklađenosti 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-55 Kazalo sadržaja za GRI 5. Profil izvješća i pokazatelji 

102-56 Vanjska verifikacija 5. Profil izvješća i pokazatelji 

GRI 201: Ekonomija 

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost 2. 1. Osnovni financijski pokazatelji 
201-3 Pokrivenost obveza organizacije koje se odnose na definirani 

mirovinski plan 

4. 1. 6. Kolektivni ugovor 

201-4 Financijska pomoć primjena od vlade 2. 1. Osnovni financijski pokazatelji 

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji 

203-1 Razvoj i utjecaj potpomognutih ulaganja u infrastrukturu i 

usluge 

2. Sigurna i pouzdana željeznica 

203-2 Značajni neizravni ekonomski utjecaji, uključujući obujam 

utjecaja 

2. Sigurna i pouzdana željeznica 

GRI 204: Prakse nabave 

204-1 Omjer potrošnje na lokalne dobavljače 2. 7. Održiva i pouzdana nabava 

GRI 205: Antikorupcija 
205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i 

procedurama 

1. 6. Poslovna etika i 

transparentnost 

205-3 Potvrđeni slučajevi korupcije i poduzete mjere 1. 6. Poslovna etika i 

transparentnost 

GRI 301: Materijali 
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301-1 Upotrijebljeni materijali prema težini ili obujmu 3. 4. Materijali 

GRI 302: Energija 

302-1 Potrošnja energije unutar organizacije 3. 5. Energija 

302-4 Smanjenje potrošnje energije 3. 5. Energija 

GRI 305: Emisije 

305-7 Emisije NOx, SOx i druge značajne emisije u zrak 3. 3. Emisije u zrak 

GRI 306: Otpad i otpadne vode 

306-2 Ukupna težina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja 3. 2. Gospodarenje otpadom 

306-3 Znatna onečišćenja 3. Odgovornost prema okolišu 

GRI 307: Usklađenje s okolišnom regulativom 

307-1 Slučajevi nepridržavanja zakona i propisa o zaštiti okoliša 3. Odgovornost prema okolišu 

GRI 401: Zapošljavanje 

401-1 Novo zapošljavanje i fluktuacija radnika 4. 1. 3. Novozaposleni i fluktuacija 

zaposlenika 

401-2 Povlastice osigurane radnicima koji rade puno radno vrijeme, a 

koje nisu osigurane radnicima zaposlenima privremeno ili na 

nepuno radno vrijeme 

4. 1. 1. Veličina i struktura 

organizacije 

401-3 Roditeljski dopusti 4. 1. 3. Novozaposleni i fluktuacija 

zaposlenika 
GRI 402: Odnosi menadžmenta i radnika 

402-1 Najkraće razdoblje u kojem se unaprijed obavještava o 

značajnim promjenama u poslovanju, uključujući i podatak jesu 

li ti rokovi određeni kolektivnim ugovorima 

4. 1. 8. Informiranje o promjenama 

u poslovanju 

GRI 403: Zdravlje i zaštita na radu 

403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurnošću na radnom mjestu 4. 2. Zdravlje i sigurnost na radu 

403-2 Vrste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i 

izostanaka te ukupni broj smrtnih slučajeva povezanih s 

nesrećama na radu prema regiji i spolu 

4. 2. 1. Ozljede na radu 

403-3 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istraživanje nesreća 4. 2. Zdravlje i sigurnost na radu 

403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnost na radnom mjestu 4. 2. Zdravlje i sigurnost na radu 

403-6 Promocija zdravlja radnika 4. 2. Zdravlje i sigurnost na radu 

403-8 Radnici obuhvaćeni sustavom upravljanja zdravljem i 

sigurnošću na radnom 

4. 2. Zdravlje i sigurnost na radu 

403-9  Ozljede na radu 4. 2. 1. Ozljede na radu 

403-10 Bolesti povezane s radnim mjestom 4. 2. 1. Ozljede na radu 

GRI 404: Obuka i obrazovanje 

404-1 Prosječan godišnji broj sati obuke po radniku 4. 1. 5. Obuka, stručna praksa i 

usavršavanje u struci 

404-2 Programi za stjecanje vještina i cjeloživotno učenje, koji 

podupiru stalnu mogućnost zapošljavanja radnika 

4. 1. 5. Obuka, stručna praksa i 

usavršavanje u struci 

404-3 Postotak radnika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog učinka i 

individualnog razvoja, prema spolu i kategoriji radnika 

4. 1. 5. Obuka, stručna praksa i 

usavršavanje u struci 

GRI 405: Upravljanje 

405-1 Sastav upravljačkih tijela te struktura radnika 1. 3. Upravljačka struktura 

Naši ljudi i naše zajednice 
GRI 406: Nediskriminacija 

406-1 Ukupan broj slučajeva diskriminacije i poduzete mjere 4. 3. Radni sporovi 

GRI 413: Lokalne zajednice 
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413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni uključivanje lokalne 

zajednice, procjene utjecaja i razvojni programi 

2. 3. Modernizacija željezničke 

mreže 

4. 5. HŽ Infrastruktura u zajednici i 

odnosi s dionicima 

GRI 415: Javne politike 

415-1 Donacije politici 4. 5. HŽ Infrastruktura u zajednici i 

odnosi s dionicima 

GRI 419: Društveno-ekonomsko usklađenje 

419-1 Nepridržavanje zakona i propisa u području društva i ekonomije 2. Sigurna i pouzdana željeznica 

Sektorski dodatak 

CRE6 Postotak djelatnosti koje se provode u skladu s međunarodno 

priznatim normama upravljanja sigurnošću i zdravljem 

2. 2. Upravljanje sigurnošću 

CRE7 Broj osoba dobrovoljno ili nedobrovoljno preseljenih zbog 

izgradnje infrastrukture prema projektu 

2. 3. Modernizacija željezničke 

mreže 

CRE8 Tip i broj certifikata, rejtinga ili oznaka koji pokazuju održivost 

infrastrukture 

3. Odgovornost prema okolišu 

 


