Tehnicka specifikacija 2 - usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti u cijelosti popunjen priloZeni obrazac ,Tehnicke specifikacije predmeta nabave®,
0 ispunjavanju svih zahtjeva koji se odnose na predmet nabave na nacin da upie jedan od dvaju ponudenih odgovora —
,DA"ili NE*, za svaku stavku trazenih tehnickih zna¢ajki predmeta nabave.

Da bi ponuda bila u skladu s trazenim, ponuditelj treba odgovoriti s ,DA” za svaki navedeni zahtjev. Ukoliko sve navedene
stavke nemaju odgovor ,DA* ili su pojedine stavke neispunjene smatrat ¢e se da ponuditelj ne nudi trazenu uslugu te ¢e
takvu ponudu Naruitelj odbiti sukladno ¢€1.93. stavak 1. tocka 8. Zakona o javnoj nabavi.

Predmet javne nabave ukljuéuje govorne, podatkovne i mjeSovite usluge (govorne i podatkovne istovremeno) te dopunske
i pomocne usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, zajedno s uredajima (GSM telefoni i 3G modemi) i
pripadajucim elektronickim kartica (SIM kartice) za koriStenje tih usluga.
Pojasnjeno, ponuditelj je duzan ponuditi zajedno sa uslugom i
- prijenosne telefonske uredaje (posebno za paket korisnika Tip A - prema specifikaciji, posebno za paket korisnika
Tip B - prema specifikaciji , posebno za paket korisnika Tip C - prema specifikaciji)
- uredaje za prijenos podataka ( 3G modem) za paket Tip1 i Tip2 sa pripadaju¢im elektroni¢kim karticama.

SIM kartice za prijenos podataka na nacionalnoj razini izmedu decentraliziranih krajnjih uredaja , a sluzi za nadzor
ZeljezniCkih cestovnih prijelaza u razini (usluga smije podrZavati samo podatkovnu uslugu).

Predmet nabave uklju¢uje pretplatnike brojeve koje Narucitelj ima ugovorene sa (do)sadasnjim operatorom, a nastavit
¢e ih koristiti te nove pretplatnike brojeve potrebne Narucitelju tijekom trajanja okvirnog sporazuma.

U slu€aju da odabrani ponuditelj ne bude (do)sadasnji operator, odabrani ponuditelj ée sve pretplatniéke brojeve
ugovorene s dosadasnjim operaterom, prenijeti u svoju pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, sukladno ,Pravilniku
o prenosivosti broja“ (NN, br. 24/15), $to mu je dosadas$niji operator obvezan dozvoliti i omoguciti.

1. Govorne usluge prema svim mrezama
- pozivi prema fiksnim mrezama
- pozivi prema pokretnim mrezama
- pozivi unutar VPN mreze"

2. Govorne usluge u roaming-u

3. Prijenos poruka
- SMS
- MMS

4. Prijenos podataka
- prijenos podataka unutar RH
- prijenos podataka van RH

5. VPN izravan pristup

- omoguéuje ukljugivanje u VPN mrezu fiksnih linija spojenih na kuénu PBX centralu (ZAT c - Zeljieznitka
automatska telefonska centrala)

- Spajanje se vrsi putem dvije ISDN PRA 30 kanalne kartice u centrali (2xE1), na adresi Zagreb, Ulica Kneza
Branimira bb.

- ponuditelj treba omoguéiti prijelaz iz VPN u PBX (ZAT) centralu biranjem prefiksa od dviju znamenki (poZeljno
66), a naplata usluge se vrsi mjesecnim raCunima.

- potrebno je da ponuditelj iz svoje GSM mreze daje takt sinkronizacije prema ZAT centrali preko predmetnih
linkova povezivanja "

Pod javnim uslugama u pokretnim mrezama podrazumijevaju se usluge koje se daju ili ¢e se davati u buducnosti,
koriStenjem slijedecih tehnologija i/ili protokola i njihovih inacica, odnosno nove verzije : GSM, GPRS, EDGE, UMTS, W-
CDMA, HSDPA, i sli¢nima, a Cije je koridtenje na podruju RH i dozvole za javno pruzanie tih usluga, odobrila, odnosno
izdala Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (HAKOM).

Pod javnim uslugama u pokretnim mreZama podrazumijeva se pruZanje tih usluga na podru¢ju RH kao i u drugim mreZzama
u inozemstvu (odlazni i dolazni roaming). PruZanje usluga u inozemstvu podrazumijeva postojanije i razvijene tehnicke i
tehnoloSke opremljenosti na podrucju druge drzave ifili teritorija, Cije koriStenje u dostatnoj mjeri i na dostatan nacin
ponuditelj osigurava samostalno i o svom trosku.



Predmet nabave ukljucuje potporu pojedinaénom naruéitelju, odnosno izravno ili neizravno svakom pojedinom korisniku
ili pretplatniku, imenovanom ili anonimnom, u dobivanju i koridtenju usluga u pokretnim mreZzama te prilikom uporabe GSM
telefona ili 3G modema s pripadnim SIM karticama, 24 sata na dan, svaki dan tijekom cijelog razdoblja vazenja ugovora
sklopljenog na temelju Okvirnog sporazuma.

Specifikacija op€ih usluga

R.br. Zahtijevana znacajka, trazena moguénost usluge Z;X':E”;g'
1. Pokrivenost signala GSM operatera u Hrvatskoj najmanje 95 % DA NE
2. | Zadrzavanje postojecih pretplatnickih brojeva narugitelja u punom obliku (predbroj-broj). DA NE
3. | Zadrzavanje postojecih internih skraéenih brojeva Naru€itelja u punom obliku. DA NE
4, Moguénost mijenjanja internih skra¢enih brojeva. DA NE
5. Mogucnost koristenja/promjene VPN tarifnih opcija. DA NE
6. Zasnivanje novih pretplatnickih odnosa pod istim uvjetima kao kod postojecih priklju¢aka. DA NE
6. | Struéna i tehni¢ka podrska korisnicima usluge pri uspostavi i koristenju usluga. DA NE
7 Pravovremeno obavjestavanje narucitelja o novim uslugama i pogodnostima, aktivaciju kojih DA NE

" | ée ponuditelj ukljuiti bez naknade, a na zahtjev narucitelja.
Dostupnost  specifiénih usluga (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, W-CDMA, HSDPA prijenos
8. podataka, NNS, MMS, SMS, SMS Parking, platanje putem SMS-a i sve druge usluge DA NE
ponuditelja.
9 Iskljucivanje ograni¢enja. UkljuCivanje ograni¢enja. Promjenu ograni¢enja. Zabrane daljnjeg DA NE
' koriStenja pojedinih usluga.
10 Moguénost sklapanja pojedinaénih privatnih raduna za svaki pojedinacni pretplatnicki broj i DA NE

slanje raduna za privatne troSkove na privatnu adresu.
U sluaju kada narucitelj za pojedini pretplatnicki broj zatraZi ukljuivanje privatnih poziva i

obraCunavati privatne pozive i usluge, iskazivati potro3nju odvojeno i to na pojedinacni
11. | raCun pojedinacnog pretplatnika, kao i na zbrojni raun narucitelja te za ucinjene troSkove DA NE
dostavljati privatne mjese¢ne racune, na adresu koju odredi sam pojedinacni pretplatnik.
Ponuditelj je duzan osigurati navedeno automatizmom bez akcije s korisnicke strane (bez
potrebe za pozivom predbroja).

Ponuditelj je duzan ponuditi / isporuditi  Narucitelju SIM kartice kompatibilne s mobilnim
12. | uredajima koje naruitelj posjeduje (u protivnom ponuditelj je duZan zamijeniti postojece DA NE
mobilne uredaje narucitelja s novim, istih ili boljih tehnickih karakteristika).

Ponuditelj je duzan osigurati punu funkcionalnost i kontinuiranost postojecih usluga koje

13. | narucitelj koristi, prilikom promjene operatera, u roku trideset dana od zaklju¢enja ugovora i DA NE
u istom roku zavrsiti promjenu operatera.

14. | Moguc¢nost financijskog limitiranja trodka po prikljucku. DA NE
Struéna osoba dodijeliena od strane ponuditelja za kontakt, administriranje i savjetovanje

151 Narugitelja. DA~ NE

Tijekom trajanja ugovora Ponuditelj ¢e imati u svojoj ponudi u svakom trenutku najmanje 2
modela mobilnih uredaja po svakoj kategoriji za zamjenu starog uredaja ili za novi prikljucak,
a ostale uredaje nuditi po cijeni nizoj od redovne ponude. Odabrani ponuditelj obvezan je u

16. razredu tip A imati raspoloZivo uredaje karakteristika tip 1 i tip 2, a u razredu tip B imati DA NE
raspolozive uredaje karakteristika tip 1 i tip 2 te u razredu C imati raspolozive uredaje
karakteristika tip 1.
17. | Ponuditelj ¢e Narucitelju tromjese¢no dostavljati potrebne statistiCke preglede. DA NE
18. | Mirovanje pojedinog priklju¢ka do 3 mjeseca bez placanja pretplate DA NE
19. | Upravljanje uslugama i troSkovima od strane Narucitelja raunalno putem interneta i web DA NE
sucelja. Upravljanje uslugama i troSkovima uz korisni¢ki broj i zaporku od strane korisnika.
20. | Preuzimanje informacija o raCunima i potro3nji elekironicki (download podataka). DA NE
1 Na SMS zahtjev davatelj usluge Ce odgovoriti SMS o trenutnom stanju potro3nje odredenog DA NE
" | pretplatnika.
Zabrana svih odlaznih usluga zbog krade i gubitka kartice. Zabrana GPRS-a, GPRS
roaminga. Zabrana MMS usluga. Zabrana SMS parking / prijevoz. Zabrana pozivanja prema
2 brojevima s dodanom vrijednosti (06X brojevi). Zabrana odlaznih poziva prema fiksnim DA NE
" | mrezama/ ostalim mobilnim mreZama. SMS/MMS zabrane za usluge s dodanom vrijednosti.
Zabrana medunarodnih poziva (poziva iz ili prema inozemstvu). Zabrana poziva van VPN
mreze. Zabrana kori$tenja usluga/e nakon iskoriStenja ugovorenog paketa.
23 Davatelj usluge SMS porukom upozorava pretplatnika da ¢e uskoro prekoraditi ili je upravo DA NE

prekoracio postavljenu granicu potrodnje (tarifni paket).
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U roku od 1 (jednoga) sata, Narucitelju kao i svim njegovim pretplatnicima (za koje davatelj
usluge ima odgovaraju¢e informacije), davatelj usluge ¢e (telefonom, telefaksom ili
elektroni¢kom postom) upozoriti / obavijestiti 0 smetnjama u svojoj pokretnoj mrezi, koje
utjedu ili mogu utjecati na usluge kojima se sluzi Narugitelj, odnosno njegovi pretplatnici.

25. | Aktivacija SIM kartice u roku 2 (dva) sata od trenutka zaprimanja zahtjeva DA NE
Mogucnost ukljugivanja u VPN mrezu fiksnih linija spojenih na kuénu PBX centralu (ZAT c -
Zeljeznitka automatska telefonska centrala)

Mogucnost spajanja putem dvije ISDN PRA 30 kanalne kartice u centrali (2xE1), na adresi
Zagreb, Ulica Kneza Branimira bb.

24. DA NE

26. Omogucavanje prijelaza iz VPN u PBX (ZAT) centralu biranjem prefiksa od dviju znamenki DA NE
(66). .
Ponuditelj iz svoje GSM mreZe daje takt sinkronizacije prema ZAT centrali preko predmetnih
linkova povezivanja.
RjeSavanje svih tehnickih i operativnih pitanja te pomo¢ odgovornoj osobi Narucitelja za

27. A o . o . DA NE
pristup i uporabu pojedinih usluga i moguénosti 24 sata na dan, 365 dana u godini.

Kvaliteta

Ponuditelj je obvezan osigurati pruzanje govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u pokretnoj mreZi na cijelom podruéju
RH, 99,99% vremena.

Ponuditelj je obvezan ponuditi Pakete korisnika tip A, B ili C prema specifikaciji i u njima uklju¢ene usluge i GSM uredaje
prema danim specifikacijama.

Ponuditelj je obvezan ponuditi GSM telefone i 3G modeme koji prvenstveno zadovoljavaju hrvatske norme (HRN), a ako
takvih nema, onda odgovarajuce europske norme (EN) ili odgovaraju¢e medunarodne norme (ISO, ISO/EC) za te vrste
uredaja i kartica.

Ponuditelj, uz ponudu, obvezan je dostaviti Izjavu da se obvezuje prilikom isporuke svakog pojedinog uredaja dostaviti
dokaz izdan od HAKOM kojim se dokazuje da ponudeni uredaji nisu Stetni po zdravlje, ne ugrozavaju sigurnost korisnika
i drugih osoba niti su Stetni za drugu elektronic¢ku opremu u blizini, da je uredaj sukladan s propisom i tehniGkom normom
propisanom za konkretni uredaj koji se isporuéuje, a sve u skladu sa tehnickim specifikacijama koji su sastavni dio ove
Dokumentacije za nadmetanje.

Tehnicke specifikacije uredaja

GSM telefonija:
GSM telefon sa pripadaju¢om SIM karticom.

GSM telefon je prijenosni telefonski uredaj prilagoden komunikaciji govornog i podatkovnog prometa i ostalim
suvremenijim tehnologijama elektronickih telekomunikacija, koji se rabi prilikom koristenja mobilnih usluga u pokretnim
mreZama, a moze sluziti i za koriStenje podatkovnih usluga u pokretnim mreZzama ili za koristenje mjeSovitih - govornih i
podatkovnih usluga istovremeno.

GSM telefonija, prema tehnikim karakteristikama, razvrstavaju se u tri Paketa korisnika tip A, Biili C.

Odabrani ponuditelj obvezan je u razredu tip A imati raspolozivo uredaje karakteristika tip 1 tip 2, a u razredu tip B imati
raspolozive uredaje karakteristika tip 1itip 2 te u razredu C imati raspolozive uredaje karakteristika tip 1.

Ako se neki od ponudenih modela GSM telefona tijekom vazenja pojedinog ugovora izmedu odabranog ponuditelja i
narucitelja, odnosno tijekom vazenja Sporazuma, prestane proizvoditi, prestane prodavati ili se povuce s trzista, odabrani
ponuditelj je obvezan u istom razredu u kojemu je bio uvrsten taj model, bez odgode ponuditi drugi odgovarajuéi model i
o tome odmah pisano obavijestiti pojedinacne narucitelje tako da u ponudi uvijek ima najmanje dva modela u svakom
paketu korisnika tipa A, B ili C.

3G modemi:

3G modem s USB priklju¢kom za prijenos podataka putem pokretnih elektroni¢kin komunikacija u pokretnim mrezama
prilagoden suvremenim Sirokopojasnim tehnologijama koji se najcesce rabi prilikom koriStenja podatkovnih usluga u
pokretnim mrezama, ali ne i iskljuéivo putem osobnog racunala.

Ponuditelj je obvezan ponuditi dva paketa 3G modem usluga Tip1 i Tip2
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Tip1 bi sadrzavao 1GB prometa mjese¢no putem 3G modema po modemu uz mjese¢nu naknadu.
Mjesecna naknada za tarifu 3G modem Tip1 ukljuCuje 1GB prometa.

Tip2 bi sadrzavao 3GB prometa mjesecno putem 3G modema po modemu uz mjese¢nu naknadu.
Mjese€na naknada za tarifu 3G modem Tip2 ukljuCuje 3GB prometa.

Tehnicke karakteristike 3G modema

Karakteristika Minimalno Ponudeno
Spajanje s ratunalom | USB 2.0
Povezivost GSM/GPRS/EDGE/
UMTS/W-CDMA/HSDPA
Poruke Slanje i primanje SMS poruka

Windows XP, Windows 7, Windows
8.1, Windows 10

Instalacija Plug&Play

Operativni sustav

SIM ZCPR:
SIM kartica za prijenos podataka i SMS poruka na nacionalnoj razini izmedu decentraliziranih krajnjih uredaja , a sluzi za
nadzor Zeljezni¢kih cestovnih prijelaza u razini.

- usluga smije podrZavati samo podatkovnu uslugu,

Mjese€na naknada za SIM karticu s minimalnom tarifom (ukoliko je ukljuéena u mjese¢nu naknadu). Nakon Sto se prijede
minimalna tarifa uklju¢ena u mjeseénu naknadu, naplata ide po osnovnoj tarifi.

VPN izravan pristup:

Omogucéuje ukljucivanje u VPN mrezu fiksnih linija spojenih na ku¢nu PBX centralu (ZAT ¢ - Zeljeznitka automatska
telefonska centrala). Ku¢na PBX centrala se nalazi na adresi: Zagreb, Ulica kneza Branimira bb. Spajanje se obavlja na
dvije ISDN PRA 30 kanalne kartice u centrali (2xE1)

Ponuditelj je duZan ponuditi 2xE1 telekomunikacijski vod za spoj na dvije ISDN PRA 30 kanalne kartice na svoju terminainu
opremu.

Ponuditelj treba omoguciti prijelaz iz VPN u PBX (ZAT) centralu biranjem prefiksa od dviju znamenki (pozeljno 66), a
naknada je uraCunata u cijenu pojedinaénog paketa korisnika tipa A, Bili C.

Ponuditelj treba omoguéiti prijelaz iz PBX (ZAT) u VPN mrezu, a naknada je uradunata u mjese¢nu naknadu za uslugu
VPN izravni pristup.

Potrebno je da ponuditelj iz svoje GSM mreze daje takt sinkronizacije prema ZAT centrali preko predmetnih linkova
povezivanja

Mjesecna naknada za VPN izravni pristup 2xE1 sa neogranienim pozivima unutar VPN PBX mreZe



Tipovi paketa

Paket korisnika tip A

Usluge u pokretnoj mreZi ponuditelja uklju¢ene u paketu korisnika Tip A:
- neogranic¢eni pozivi unutar VPN mreze
- 5000 minuta poziva prema svim mrezama unutar RH
- 55 SMS poruka
- uklju¢eno 5 GB podatkovnog prometa
- neograni¢eni pozivi prema fiksnoj korporativnoj mrezi narucitelja
- naknada za uspostavu poziva

- SMS upozorenje o prekoracenju paketa.
Sve naknade ukljuene su u paket koji ukljuCuje i uredaj minimalnih tehnickih karakteristika opisanih u tablici ,Minimalna
tehnicka specifikacija GSM uredaja za paket korisnika Tip A*

Minimalna tehnicka specifikacija GSM uredaja za paket korisnika Tip A:

Karakteristike Osobine Jed.mlca Tip1 Tip 2
mjere
Operativni sustav | Vrsta operativnog sustava - i0S Android
Verzija operativnog - i0S10 Android 7.0
sustava
Frekvencijsko GSM/EGSM/UMTS MHz 850/900/1800/ 1900 850/900/1800/ 1900
podrucje
Frekvencija procesora GHz 2,0 1,7
Procesor Broj jezgri 2 8
Zaslon Razlucivost pix 750 x 1334 1440 x 2960
Dijagonala " 4,7 55
Zaslon osjetljiv na dodir - DA DA
Kamera Rezolucija straznje kamere Mpix 12 MP 12 MP
Rezolucija prednje kamere Mpix 7MP 8 MP
Povezivost Bluetooth - v4.0 v4.0
USB - v2.0 v2.0
WiFi - Wi-Fi 802.11 b/g/n,ac Wi-Fi 802.11 b/g/n,ac
hotspot hotspot
Memorija Unutarnja memorija GB 32 64
RAM memorija GB 1 4
Prijenos podataka | GPRS - DA DA
HSDPA - 850/900/1700/1900/ | 850/900/1700/1900/
2100 2100
UMTS - DA DA
LTE (4G) - DA DA
Poruke SMS - DA DA
MMS - DA DA
Podrska za e-mail DA DA
Podrska za Microsoft - DA DA
Active Sync
Navigacija GPS - DA DA
Jamstvo Jamstveni rok - 1 godina 2 godine

tip 2

Odabrani ponuditelj obvezan je u paketu tip A imati raspolozivo za naruéivanje i isporuku uredaje karakteristika i tip 1 i




Paket korisnika Tip B
Usluge u pokretnoj mreZi ponuditelja uklju¢ene u paketu korisnika tip B:
- neograni¢eni pozivi unutar VPN mreze
- 300 minuta poziva prema svim mrezama unutar RH
- 50 SMS poruka
- ukljuéeno 2 GB podatkovnog prometa
- neograni¢eni pozivi prema fiksnoj korporativnoj mrezi narucitelja
- naknada za uspostavu poziva
- SMS upozorenje o prekoragenju paketa
Sve naknade ukljuene su u paket koji uklju€uje i uredaj minimalnih tehnickih karakteristika opisanih u tablici ,Minimalna

tehnicka specifikacija GSM uredaja za paket korisnika Tip B*

Minimalna tehnicka specifikacija GSM uredaja za paket korisnika Tip B:

Karakteristike Osobine Jed.inica Tip1 Tip 2
mjere
Operativni sustav Vrsta operativnog sustava i0S Android
Verzija operativnog sustav i0S10 Android 6.0
Frep‘;"der:‘%]:k" GSM/EGSM/IUMTS MHz 850 /900 /1800 /1900 | 8507900 /1800 /1900
Frekvencija procesora GHz 1,3 GHz 1,9 GHz
Procesor Broj jezgri 2 8
Razlucivost pix 640 x 1136 1080 x 1920
Zaslon Dijagonala " 4 5
Zaslon osjetljiv na dodir DA DA
Rezolucija straznje kamere Mpix 8 MP 16 MP
Kamera ” . -
Rezolucija prednje kamere Mpix 1.2 MP 16 MP
Bluetooth v4.0 v4.0
Povezivost USB v2.0 v2.0
WiEi Wi-Fi 802.11 b/g/n,ac Wi-Fi 802.11 b/g/n,
hotspot hotspot
Memorija Unutarnja memorija GB 16GB 32GB
RAM memorija GB 1GB 3GB
GPRS DA DA
HSDPA 850/900/1700/1900/ | 850/900/1700/ 1900/
Prijenos podataka 2100 2100
UMTS DA DA
LTE (4G) DA DA
SMS DA DA
MMS DA DA
Poruke Podréka za e-mail DA DA
gsg(r:ska za Microsoft Active DA DA
Navigacija GPS DA DA
Jamstvo Jamstveni rok 1 godina 2 godine

Odabrani ponuditelj obvezan je u paketu tip B imati raspolozivo za narucivanje i isporuku uredaje karakteristika

i tip 1 i tip 2




Paket korisnika Tip C
Usluge u pokretnoj mrezi ponuditelja uklju¢ene u paketu korisnika Tip C:
- neograni¢eni pozivi unutar VPN mreze
- 100 minuta poziva prema svim mrezama unutar RH
- 50 SMS poruka
- uklju¢eno 1 GB podatkovnog prometa
- neograni¢eni pozivi prema fiksnoj korporativnoj mrezi narucitelja
- naknada za uspostavu poziva
- SMS upozorenje o prekoragenju paketa
Sve naknade ukljuene su u paket koji uklju€uje i uredaj minimalnih tehnickih karakteristika opisanih u tablici ,Minimalna
tehnicka specifikacija GSM uredaja za paket korisnika Tip C*

Minimalna tehnicka specifikacija GSM uredaja za paket korisnika Tip C:
Karakteristike Osobine Jedinica mjere Tip1
Operativni sustav | Verzija operativnog sustava - Android 6.0
Frekvencijsko podrucje | GSM/EGSM/UMTS MHz 850/900/1800/ 1900
Frekvencija procesora GHz 1,2 GHz
Procesor Broj jezgri - 4
Razlucivost pix 720x1280
Zaslon Dijagonala " 5
Zaslon osjetljiv na dodir - DA
Rezolucija straznje kamere Mpix 5MP
Kamera " . :
Rezolucija prednje kamere Mpix 2 MP
Bluetooth - v4.0
Povezivost USB - v2.0
WiFi - Wi-Fi 802.11 b/g/n, hotspot
Memoria Unutarnja memorija GB 16 GB
RAM memorija GB 1,5 GB
GPRS - DA
850/900/1700/ 1900/
Prijenos podataka HSDPA ] 2100
UMTS - DA
LTE (4G) - DA
SMS - DA
MMS - DA
Poruke Podrska za e-mail DA
Podrska za Microsoft Active Sync - DA
Navigacija GPS - DA
Jamstvo Jamstveni rok - 2 godine
Odabrani ponuditelj obvezan je u paketu tip C imati raspolozivo za naru¢ivanje i isporuku uredaje
karakteristika tip 1, u koli€ini od najmanje 3 (tri) modela.




Ostali tehnicki zahtjevi:

- za svaki postojeci mobilni priklju¢ak narugitelja isporucuje se jedan mobilni uredaj

- za svaki novi mobilni priklju¢ak narucitelja isporucuje se jedan mobilni uredaj

- Ponuditelj mora osigurati zamjenski mobilni uredaj za isporu€eni uredaj koji se unutar jamstvenog roka nalazi u servisu
pri Cemu zamjenski mobilni uredaj mora ispuniti zahtjeve Tehni¢ke specifikacije za mobilni uredaj doti¢nog paketa.

- uz navedeno Narucitelj ima pravo za vrijeme trajanja ugovora po povlastenoj cijeni kupiti od Ponuditelja do 20%
mobilnih uredaja u tarifnom paketu A, 15% uredaja u tarifnom paketu B i 15% uredaja u tarifnom paketu C.

U sva 3 (tri) tarifna paketa iz dokumentacije za nadmetanje za govorni promet trazi se u nacionalnom prometu obraCunska
jedinica je 1 sekunda. U sva 3 (tri) tarifna paketa za podatkovni promet trazi se u nacionalnom prometu obracunska jedinica
10KB ili manja.

Odabrani Ponuditelj je obvezan omoguéiti svakom korisniku VPN mreze HZ INFRASTRUKTURE d.0.0. uvid u ograniéenja
ifili prekoracenja potrodnje, a na zahtjev naruditelja ukljuCenje, promjenu ili iskljuéenje ograni¢enja, odnosno zabrane
daljnje potroSnje pojedinih usluga. Odabrani Ponuditelj je to obvezan omoguciti raunalno, putem interneta, uporabom
programskog rieSenja koje ima web sucelje, sve uz prethodnu prijavu dodijelienom korisni¢kom racunom s pripadnom
zaporkom i unaprijed dogovorenim i toéno odredenim ovlastima.

Odabrani ponuditelj duzan je NaruCitelju omoguciti sklapanje pojedinaénih privatnih rauna za svaki pojedinaéni
pretplatnicki broj te je obvezan odvojeno biljeZiti i razdvojeno obraunavati privatne usluge i to na privatni racun
pretplatnika. U slu¢aju nepodmirenja trodka pojedinog privatnog raéuna odnosno ne podmirenja troSka pojedinog
zaposlenika Narucitelja, prisilna naplata moguca je jedino i iskljuéivo pojedinacno kod svakog zaposlenika odnosno
potpisnika privatnog racuna.

Ako odabrani Ponuditelj zakasni s isporukom uredaja ili SIM kartice, Narugitelj ima pravo odabranome ponuditelju naplatiti
ugovornu kaznu za zaka$njenje. Ugovorna kazna za zaka$njenje s isporukom iznosi =100,00 (sto) kn za svaki dan
zakaSnjenja, po svakom neisporuéenom uredaju ili SIM kartici.

Ako odabrani Ponuditelj zakasni s isporukom uredaja ili SIM kartice, Narugitelj ima pravo odabranome ponuditelju naplatiti
ugovornu kaznu za zaka$njenje. Ugovorna kazna za zakasnjenje s isporukom iznosi =100,00 (sto) kn za svaki dan
zakasnjenja, po svakom neisporuéenom uredaju ili SIM kartici.

Ako pojedina SIM kartica bude priviemeno iskljuena, njeno ponovno ukljuéivanje nefe se posebno naplacivati.
Privremeno ograni¢enje koriStenja usluge, bilo da se radi o ograni¢enju nametnutom od strane odabranog ponuditelja
zbog zakaSnjenja pla¢anja kao i ponovna uspostava usluga bez ograniCenja, odnosno ponovno ukljucenje, nece se
posebno naplaéivati.

Narucitelj ima pravo bez posebnog obrazlozenja, vratiti preuzeti uredaj odabranome ponuditelju, neoStecen, u ispravnom
stanju, u izvornoj kutiji ili drugom izvornom pakiranju u kojoj je uredaj izvorno bio dostavljen i preuzet od strane Naruditelja,
zajedno sa svom dokumentacijom (upute za uporabu, jamstva, opti¢ki i/ili elektronicki medij s pripadnim softverom i drugim
informacijama i sli¢no) te svom ostalom isporu¢enom opremom i dijelovima isporu¢enim uz uredaj (strujni adapter, punjac,
kabeli, slualice, naljepnice i sli¢no), nerabljen (bez umetanija i punjenja pripadne baterije i bez skidanja zatitne folije sa
zaslona i drugih dijelova uredaja), u roku od 8 (osam) dana od primopredaje. U slu¢aju povrata uredaja, Narucitelj ima
pravo zatraZiti drugi uredaj iz istog razreda.

Odabrani ponuditelj obvezan je u svakom trenutku na popisu uredaja imati najmanje 2 (dva) modela uredaja u svakom od
razreda tip A i tip B te najmanje 3 (tri) modela uredaja u razredu tip C, koji ¢e u svakom trenutku biti raspoloZivi za
narucivanije i isporuku. Odabrani ponuditelj obvezan je u razredu tip A i tip B imati raspoloZivo uredaje karakteristika i tip
1itip 2, a u razredu C imati raspolozive uredaje karakteristika tip 1. Ako odabrani ponuditelj svojom krivnjom na popisu
uredaja ne bude imao najmanje 3 (tri) modela uredaja u razredu tip C i barem po jedan uredaj karakteristika i tip 1 i tip 2
u razredima tip A i tip B dulje od 15 (petnaest) dana, Narucitelj moze raskinuti pojedinani ugovor te moze naplatiti i
ugovornu kaznu u iznosu od 1.000,00 kn za svaki dan u kojem na popisu ne bi imao dovoljan broj uredaja u odredenom
razredu.

Ako se za vrijeme trajanja svih pojedinacnih ugovora, u bilo kojem trenutku, utvrdi pojavljivanje istovjetnog kvara na vise
od 5% uredaja od ukupne koli¢ine dotad isporucenih istovrsnih uredaja (uredaj istog proizvodaca i jednakog modela),
odabrani ponuditelj obavezan je o svom troSku zamijeniti sve dotad isporuCene uredaje drugim odgovarajuc¢im modelom
uredaja u istome razredu uredaja, prema izboru Narucitelja. Pod kvarom se ne smatra nestru¢no rukovanje (rastavljanje,
osim za potrebe umetanja ili zamjene baterije, SIM-kartice ili druge elektroniCke kartice, i sli€no) ili oStecenje prilikom
uporabe (pad, vatra, voda, kemikalija i drugi vanjski utjecaj).

Za ukupno vrijeme prekida (ili neraspoloZivosti) usluge mreZe na ili neraspolozivosti jedne od osnovnih usluga (govor,
podaci SMS), uzrokovanog od strane Ponuditelja, NaruCitelj zadrzava pravo naplate ugovorne kazne.



Ponuditelju se zbog prekida usluge mreze il neraspoloZivosti usluga, naplaéuje ugovorna kazna prema tablici:

Iznos ugovorne kazne izrazen u postotku

RaspoloZivost usluge vrijednosti ukupnog iznosa mjeseénog racuna za
(%) posliedniji mjesec u kojem je usluga bila raspoloZiva
100% za pojedinaénu uslugu
99,99% - 97% 30%
97%-95% 50%
95%-0% 100%

Ove vrijednosti ulaze u propisani raspon ugovorne kazne 3%o-5%.

Za neispunjenje obveze, zaka$njenje u ispunjenju obveze ili neuredno ispunjenje obveze ugovara se ugovorna kazna
sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima i to najmanje 3% (tri promila) od ugovorene vrijednosti za svaki dan

zakasnjenja.

Ukupni iznos ugovorne kazne ne moze biti veci od 5% (pet posto) ugovorene vrijednosti, a ukoliko naruitelj pretrpi veéu

Stetu od iznosa predvidenog prethodnim stavkom ima pravo zahtijevati razliku do potpune naknade Stete.
Ugovornu kaznu i naknadu Stete naruditelj ima pravo realizirati do zavrSetka postupka okon€anog obraéuna.

Tablica zona
sve europske drzave, Izrael, Turska, osim Republike Hrvatske koja predstavlja
ZONA 1 tuzemstvo, i Azijskoga dijela Ruske Federacije, kao i svi europski teritoriji,
ukljucivo Grenland (Danska), Gibraltar (Velika Britanija), Kanalske otoke (Velika
Britanija ) itd.;
ZONA 2 sve ostale drzave i teritoriji na svijetu




