Tehni€ka specifikacija 1 — javna govorna usluga u nepokretnoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi

Predmet javne nabave ukljuCuje javne govorne usluge u nepokretnoj elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi,.

Pojasnjeno, Ponuditelj je duzan ponuditi slijedece:
1. Povezivanje ZAT centrala Narugitelja na infrastrukturu kojom raspolaze pomoéu
ISDN PRA kanala,
2. Povezivanje analognih telefonskih prikljuCaka Narucitelja na infrastrukturu
Ponuditelja pomoc¢u POTS priklju€aka,
3. Medusobno povezivanje ZAT centrala Rijeka i Pula pomo¢u 10 IP govornih
kanala.

Ponuditelj mora jamciti vrijeme pruzanja usluga od 24x7 (24 sata na dan, 7 dana u
tiednu tijekom cijelog trajanja ugovora).

Ponuditelj je obvezan osigurati pruzanje govornih usluga u javnoj nepokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi na svim lokacijama Narucitelja koje povezuje ISDN
PRA suceljem u minimalno 99,92% vremena od trenutka prvog uklju¢enja usluge pa do
isteka ugovora.

Ponuditelj je obvezan osigurati pruZzanje govornih usluga u javnoj nepokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi na svim lokacijama Narucitelja koje povezuje POTS
prikljuccima u minimalno 99,85% vremena od trenutka prvog uklju¢enja usluge pa do
isteka ugovora.

Ponuditelj je obvezan osigurati neprekidnu medusobnu vezu ZAT centrala Narugitelja
Pula i Rijeka, koju ostvaruje IP suc€eljem, u minimalno 99,92% vremena od trenutka
prvog ukljuéenja usluge pa do isteka ugovora.

Ponuditelju nije potrebna informacija o koli€ini brojeva koji se koriste na pojedinoj ISDN
PRA da bi mogao realizirati trazenu uslugu.

Ponuditeljeva usluga mora omogucéavati nesmetan rad analognih fax uredaja
Narucitelja.

Ponuditelj je obvezan unutar ponudene cijene za telefonske brojeve ukljuc¢ene u
prolazno biranje omoguciti uslugu prikaza pozivajuceg broja.

Ponuditelj je obvezan biti u mogucnosti na osnovu Naruciteljevog zahtjeva u roku od dva
(2) radna dana izvrSiti zabranu ili dopustenje ostvarivanja poziva prema odredenim
brojevima ili grupama brojeva.

Ponuditelj je obvezan Narucitelju osigurati pruzanje strucne i tehnicke podrske 24 sata
na dan (ukljuCujuci vikende, praznike i blagdane).

Ponuditelj je obvezan biti u mogucnosti uz ispostavljene racune Narucitelju dostavljati u
elektronskom (excel) obliku obradunsku tablicu za pojedini obracunski mjesec koji se
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predmetnim raCunom naplacuje. Predmetna obracunska tablica mora minimalno
sadrzavati slijedece stupce:

DATUM POZIVA (dd.mm.yyyy)

VRIJEME POCETKA POZIVA (hh:mm:ss; 0-24h)

TRAJANJE POZIVA (hh:mm:ss)

KATEGORIJA POZIVAJUCEG BROJA (HZI, PP, CAR, CEXP, TE, OV, PG, ZPD,

ZTS, AG, TSZV, DZ) — numeracije po kategorijama se nalaze u Prilogu, osim

kategorije HZI. Kategoriju HZI imaju svi pozivajuci brojevi koji nisu navedeni u

tablici u Prilogu.

e POZIVAJUCI BROJ

e POZVANI (BIRANI) BROJ

¢ KATEGORIJA POZVANOG BROJA — moguce vrijednosti: Europa 1, Europa 2,
Europa mobilna 1, Europa mobilna 2, Europa mobilna 3, Europa mobilna 4,
Europa mobilna 5, Svijet 1, Svijet 2, Svijet mobilna 1, Svijet mobilna 2, Besplatni
broj, Hrvatska fiksna mreza, Hrvatska mobilna mreza, Posebni broj, VPN

e PODKATEGORIJA POZVANOG BROJA — naziv drzave (za kategorije: Europa 1,
Europa 2, Europa mobilna 1, Europa mobilna 2, Europa mobilna 3, Europa
mobilna 4, Europa mobilna 5, Svijet 1, Svijet 2, Svijet mobilna 1, Svijet mobilna
2), vrsta besplatnog broja (za kategoriju Besplatni broj), naziv Zupanije (za
kategoriju Hrvatska fiksna mreza), naziv mobilnog operatera (za kategoriju
Hrvatska mobilna mreza), vrsta posebnog broja (za kategoriju Posebni broj),
naziv Zupanije (za kategoriju VPN)

e JEDINICNA CIJENA (kn/sek)

e CIJENA POZIVA (kn)

Uvjeti pravne i poslovne sposobnosti ponuditelja te dokumenti kojima dokazuju
sposobnost:

a) Vazeca Potvrda o primitku prethodne obavijesti Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (HAKOM) o obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreZza i usluga u svrhu dokaza da Ponuditelj posjeduje odredeno ovlastenje koje mu je
potrebno u zemlji sjediSta za obavljanje djelatnosti povezane s predmetom nabave.

b) Izvod iz upisa u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar drzave sjedista
gospodarskog subjekta, ne stariji od 3 mjeseca od dana objave ovog poziva. Ponuditelj
mora biti registriran za djelatnost iz predmeta nabave.

Rok pocetka pruzanja usluge :

Ponuditelj je obvezan zavrsiti sve potrebne tehniCke i administrativhe predradnje te
zapoceti s pruzanjem usluge za ISDN PRA kanale i IP govorne kanale unutar 30 dana
od dana potpisa prvog pojedina¢nog ugovora sklopljenog na osnovu Okvirnog
sporazuma koji je predmet ovog natje€aja javne nabave.

Rok pocetka pruzanja usluge za analogne (POTS) prikljuCke je 45 dana od dana potpisa
gore navedenog ugovora.
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U navedenim razdobljima se dotadasnje usluge ne smiju prekidati, a za Sto je odgovoran
Ponuditelj.

Raspolozivost

Ponuditelj jam¢i sljede¢u minimalnu raspolozivost usluge:

99,92% vremena na svim lokacijama narucitelja koje povezuje ISDN PRA suceljem.
99,85% vremena na svim lokacijama narucitelja koje povezuje POTS priklju¢cima.
99,92% vremena na medusobnoj vezi ZAT centrala Pula i Rijeka, koju ostvaruje IP
suceljem.

Mijerni Kriteriji:

RaspolozZivost usluge mjeri se na osnovi ispada usluge zabiljezenih na servisnoj
infrastrukturi putem Ponuditeljevog i Naruciteljevog nadzornog sustava.

RaspolozZivost je mjera vremena u kojem je usluga raspolozZiva u odnosu na vrijeme
pruzanja usluge. Raspolozivost usluge izrazava se u postotcima na nacin da se tijekom
trajanja pruzanja usluge zbrajaju trajanja nedostupnosti usluge (u minutama; posebno
za ISDN PRA priklju€ke, posebno za POTS prikljucke), te se na kraju mjeseca
raspolozivost usluge izraCuna prema slijedecoj formuli:

Raspolozivost usluge = (ukupno vrijeme pruzanja usluge — ukupno vrijeme
neraspolozivosti usluge) x 100 / ukupno vrijeme pruzanja usluge

Kod izraunavanja raspoloZivosti nece se voditi racuna o sljedec¢im pogreSkama: stanje
vise sile (uklju€ujuci ekstremne vremenske prilike i prirodne nepogode, lavine, odrone
zemlje, poplave, udare groma ili pozar, rat, vojne operacije, teror ili gradanski nemiri) i
nemogucnosti rada zbog ispravljanja pogreSaka koje prouzroCi Narucitel;.

Penali

Ukoliko gore navedeni izracun pokazZe da su raspoloZzivosti usluge za svaki pojedini
ISDN PRA kanal ili POTS priklju¢ak ili vezu medu centralama Pula i Rijeka manje od
gore navedenih, primijeniti Ce se ugovorna kazna umanjenja fakturiranog iznosa u tom
mjesecu za taj prikljuak u slijedecem postotku:
e 0,5% za svakih 0,01% smanjene raspolozivosti usluge pojedinog ISDN PRA
kanala
e 0,25% za svakih 0,01% smanjene raspolozivosti usluge pojedinog POTS
prikljucka
e 0,5% za svakih 0,01% smanjene raspolozivosti usluge pojedinog IP kanala za
povezivanje centrala Pula i Rijeka
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Ukupan iznos ugovorne kazne ogranicen je na najvise 50% fakturiranog iznosa u tom
mjesecu za pojedini prikljuCak/kanal za koji je raspolozivost usluge bila manja od gore
navedene minimalne raspolozivosti.

Iznosi ugovorne kazne obraCunavaju se na mjese€noj osnovi i za iznos istih umanjuje se
racun u sljede¢em mjesecu.

Prekidi usluge u trajanju kracem od 15 min, pri ¢emu razmak izmedu dvaju prekida nije
kraci od 24 sata, ne ulaze u obracun za pla¢anje ugovorne kazne.

Ugovorna kazna obracunava se iskljuivo za one prijave kvarova koje imaju Stupan;j
ozbiljnosti 1 (Kriticno) — pojasnjeno dolje u poglavlju "Otklanjanje smetnji".

U slu€aju da raspoloZivost usluge padne na 98,42% za bilo koji ISDN PRA kanal ili IP
kanal za povezivanje centrala Pula i Rijeka, odnosno na 96,85% za bilo koji POTS
prikljuCak tijekom jednog mjeseca, smatrati ce se da Ponuditelj nije ispunio svoje obveze
preuzete ovim Ugovorom, te Narucitelj u tom slu¢aju ima pravo otkazati Ugovor zbog
neispunjenja obveza.

Tocka razgrani¢enja

Za pruzanje usluge putem ISDN PRA i IP sucelja:

TocCka razgrani¢enja odgovornosti za kvalitetu isporu¢ene usluge izmedu Narucitelja i
Ponuditelja je sucelje na Ponuditeljevoj opremi na koje se spaja oprema u nadleznosti
Narucitelja.

Za pruzanje usluge putem POTS prikljuCaka:
Tocka razgraniCenja odgovornosti za kvalitetu isporucene usluge izmedu Narucitelja i
Ponuditelja je poCetak kuéne instalacije elektroni¢kih komunikacija u objektu Narucitelja.

Postupak otklanjanja smetniji

Ponuditelj i Narucitelj ¢e uskladiti tehnicku dokumentaciju na nacin da se koriste
jednoznacne i jednoobrazne oznake i procedure.

Ponuditelj i Narucitelj obvezuju se medusobno razmijeniti informaciju o nastaloj smetnji
odmah po zabiljezbi opreme za nadzor sukladno proceduri prijave smetnji i opisati ga
prema slijedeéim kriterijima:

- Detaljni opis kvara na usluzi ili djelu usluge

- Mogucnost utvrdivanja izvora i uestalosti pogreske

- Jednoznacno oznacCavanje smetnje s obje strane i uskladivanje podataka o dogadaju
- Ponuditelj otklanja smetnje u jamc¢enim rokovima.

Procedura prijave smetnji
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Ponuditelj se obvezuje svaku prijavu kvara ili smetnje, zaprimiti telefonskim putem na
broj za prijavu i elektroniCkom porukom na prijavnu adresu.

Prijava treba sadrzavati osnovne podatke o smetnji, vrijeme nastanka, nacin registracije,
utjecaj na sustav i usluge, poduzetim koracima do tog trenutka i ostale korisne
informacije. Prioritet pogreske utvrduje se zajednicki. Potvrda o zaprimljenoj prijavi kvara
ili smetnje nakon provjere od strane Ponuditelja bit ¢e poslana elektronickom porukom
Narucitelju.

Otklanjanje smetnji
Zaprimljene prijave podlijezu sljedec¢im rokovima za rjeSavanje:

Vrijeme pronalazenja
uzroka smetnje i otklona
Prioriteti prema hitnosti Vrijeme odziva smetnje (ukljuéujuci
vikende, praznike i

blagdane)

Stupanj ozbiljnosti 1: Kriti¢an
Potpuni prekid rada usluge < 15 minuta < 2 sata

Stupanj ozbiljnosti 2: Ozbiljan
Pogreske u radu usluge, narusena < 15 minuta < 7 sati
kvaliteta rada usluge i otezan rad

Stupanj ozbiljnosti 3: Upozoravajuci
Smetnja koja direktno ne utjeCe na < 15 minuta < 24 sata
koriStenje usluge ili vrlo malo utjeCe na
koriStenje usluge

Potpuni prekid rada usluge podrazumijeva potpunu nemogucnost koristenja usluge, dok
otezan rad podrazumijeva pogreske u radu usluge ili narusenu kvalitetu usluge.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja smetnje do
trenutka potvrde Ponuditelja odnosno pocetka rjieSavanja smetnje.

Vrijeme pronalazZenja i otklona smetnje je vrijeme izmedu odziva i vremena otklanjanja
smetnje, odnosno vracanja u ispravno stanje. Ukoliko se pogreSka ne moZze otkloniti u
predvidenom roku, Ponuditelj ¢e Narucitelja pravodobno informirati o0 svom statusu.
Narucitelj moze u svako doba zatraZziti podrobne podatke o statusu smetnje putem
pozivanja Ponuditeljevog centra za korisnike ili putem drugog dogovorenog nacina
komunikacije.

Odrzavanje sustava Ponuditelja i utjecaj na usluge prema Narugitelju
Ponuditelj ée odrzavanje vlastite infrastrukture, uz prethodnu najavu i dogovor s
Naruciteljem, obavljati prema sljedecoj tablici:

Rok za upucéivanje
Vrsta odrzavanja obavijesti Narugitelju Termin izvodenja radova
na odrzavanju
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Redovno 48 sati prije radova Po potrebi/dogovoru
Preventivho 36 sati prije radova Po potrebi/dogovoru
Korektivno 2 sata prije radova Po potrebi/dogovoru

Obavijest o vremenu izvodenja radova na odrzavanju vlastite infrastrukture Ponuditelj ¢e
uputiti Narucitelju unaprijed elektroniCkom porukom i telefonom. Tijekom izvodenja
radova na odrZavanju, ovisno o aktivhostima odrzavanja, usluga moze biti dostupna,

djelomicno dostupna ili nedostupna.

U Zurnim slu€ajevima, vrijeme odrZzavanja moze se produziti (prije ili poslije) uz obavijest
Narucitelju. Za aktivnosti odrzavanja koje ne mogu prouzro iti nikakav prestanak rada

usluge, obavijest Narucitelju ne mora se dostavljati.

Izradio:

Kresimir Civrag, dipl.ing.el.
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